Relato Policial
ESTACION DE POLICIA MODELO

Institucionalmente, a partir de la creacién de la Nueva Policia Nacional
Civil en 1997, con lo que se dio cumplimiento a unos Convenios de los
Acuerdos de Paz, se ha intentado plasmar en resultados la idea de poseer
una Institucién Modelo, garante de la seguridad ciudadana, teniendo como
referente una Comisaria Modelo.

Esta idea ha encontrado diversidad de dificultades para florecer en
su maximo esplendor; se comenzé el suefio, construyendo un edificio para
el albergue de personal policial en zona 7, seguidamente en la Terminal
zona 4 ciudad de Guatemala, en estos dos intentos se produjo algo
contraproducente debido a que trabajar en el area metropolitana es
totalmente distinto que trabajar en zonas urbanas y rurales departamentales
(provincias) y el personal no se adaptaba al circulo donde debian interactuar;
si bien es cierto se conté en su momento con una infraestructura adecuada,
no se logré concatenarla con el personal idéneo que pudiera cumplir la
misién encomendada; en la actualidad se denomina “comisaria modelo” a
la unidad policial que se encuentra funcionando en el municipio de Villa
Nueva; en esta también se afronta la problematica de que el personal que
es destinado hacia ella, por algunas circunstancias no llenan las expectativas
para desempefarse en una unidad que deberia ser el modelo a seguir por
las otras.

Con base ala resefa histérica, en mi condicién de Oficial Subalterno,
con la firme idea de que soy parte de la Columna Vertebral de la Institucién
Policial, en el afio 2006, inicié con idea de dar vida a una Subestacién Modelo,
la cual se ubicaria en uno de los municipios del departamento de Izabal,
sitio propicio para poner en marcha el plan de trabajo porque se asemejaba
al ambito social donde me desarrollé como persona, dicha Subestacién entre
sus funciones comprendia no solo el acercamiento con la comunidad a la
cual nos debiamos, para lo cual se emplearon diversos procesos, como la
organizacién de los habitantes de la comunidad; en este caso la clasificacién
por sectores como por ejemplo adultos, j6venes, nifos, dentro de los cuales
existe el genero femenino que por cultura, de alguna manera se toma como
un grupo vulnerable esto significa que deben tener un trato especial para
atender la diversidad de problemas a los cuales ellas estan expuestas en su
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diario vivir; asi mismo se pusieron en marcha los planes de prevencién
situacional y social con lo que se lograba la participaciéon de todo el
conglomerado de esa comunidad; sin dejar de lado el bienestar del personal
policial como parte del engranaje Policia-Sociedad; es “estar bien para servir
bien”, iniciandose asi el convencimiento a través del didlogo con los
subalternos para que los medios logisticos que se obtenian por parte de la
Institucién fueran optimizados al maximo, para realizar servicios productivos
y no la simple presencia de un policia con una postura no adecuada a la
funcién que se desempena, asi mismo con el edificio donde funcionaban las
instalaciones se coordiné de la manera mas viable la reparacién de los
servicios basicos (agua potable, energia eléctrica, bateria de bafios), esto
con la finalidad de que se sintiera comodidad en el lugar donde se labora 'y
al final de cuentas este es el lugar donde se vive; la intencién era lograr
relucir el sentimiento del personal policial de sentirse personas integras,
parte de la sociedad y por ende del Estado de Guatemala, principiando con
esto al fortalecimiento de los Derechos Humanos de nuestros elementos y
como consecuencia el de los ciudadanos en general.

Sin embargo, por la situacién Institucional y de superacién personal
profesional, el tiempo de permanencia en el lugar no me permitié cumplir
a cabalidad con los objetivos trazados, ya que a finales del afio 2006 postulé
y participé en el curso de ascenso al grado inmediato superior, en este caso
del grado jerarquico de Oficial Tercero; a inicio del presente afno, ascendi al
grado jerarquico de Oficial Segundo de Policia; situacién que para mi, implicé
el cambio de lugar de trabajo de forma obligatoria hacia una unidad
totalmente distinta a un cuerpo (comisaria), con lo que el proyecto de poseer
una Subestacién Policial Modelo no se pudo consumar.

Sin caer en fanatismo, en mi sentir Institucional Policial, se encuentra
viva la llama de que en tiempos futuros y mas adn en tanto tenga la
oportunidad de seguir superandome Institucionalmente podré cumplir mi
cometido de poseer una unidad modelo, independientemente de la
denominacién que sea (Estacion, Comisaria, Division, Subdireccién), y para
lograrlo tendria que implementar procesos para seleccién de personal y
especializacién de los mismos, en temas relacionados con Atencién a la
Victima, Atencién a la Nifez y Adolescencia, Violencia Intrafamiliar, y en sf
todo lo que nos ayudarfa a ser una policia proactiva; pondria en marcha
algunos planes que en la actualidad existen y que por falta de voluntad politica
institucional no se les ha dado el interés que merecen, como por ejemplo



Marlon Esteban

Programa DARE el cual se enfoca a los centros educacionales de todos los
niveles (primario, basico, diversificado, universitario), para crear conciencia
en el uso y abuso de drogas, Puerta a Puerta, Me conoces te conozco y con
mucho mas énfasis las Juntas Locales de Seguridad, procurando un equilibrio
entre el recurso humano con que cuente y las condiciones de vida, me
refiero a la infraestructura de las instalaciones para obtener eficacia y
eficiencia en la participacién de la unidad policial con la sociedad, en este
orden de ideas, desde mi perspectiva se debe contar con oficinas
independientes para la atencién y recepcién de denuncias de acuerdo a la
problematica que se suscite, en cada una de estas oficinas por lo menos
poseer un ambiente para servicio de la victima o denunciante, el ambiente
de dormitorios para el personal adecuado a las necesidades basicas, cambiar
de alguna manera los horarios de trabajo, haciéndolos un poco mas cortos,
con el fin de evitar el tedio y la monotonia en la atencién a las personas y el
cumplimiento de un servicio con calidad total.
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