Relato Policial

LIDERAZGO POLICIAL:
EL CASO DE LA PROVINCIA
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO-LIMA

INTRODUCCION

Antes del 2003 en la jefatura de Seguridad Ciudadana de la Policia
Nacional del Callao se mantenia una visién de la funcién policial
condicionada a los recursos existentes, que pasaba por alto las
innovaciones y los enfoques estratégicos. Muchos jefes policiales
consideraron que su gestiéon en el ambito policial de la provincia del
Callao fueron fructiferas, a pesar de la ausencia de propuestas nuevas
sobre seguridad ciudadana.

Lo que trato de explicar es que la experiencia nos ha demostrado
que gracias a la globalizacién, modernidad y tecnologia, es decir, poner
en practica el marketing de la PNP en el Callao, se lograron cambios
significativos, que se explicaran en forma mas detallada mas adelante.
Entendiendo el marketing de la PNP como las actividades de creacién,
promocién de servicios a la ciudadania, gracias a lo cual se pudo llegar a
establecer una mejor visién acerca de la ciudadania y asi satisfacer de
manera éptima sus deseos y necesidades.

El autor de esta nota, tiene como Unica intencién transmitir las
experiencias de su Comando, sefialando como modelo de gestién la
Jefatura Policial del Callao, que de por si muy interesante en su accionar
durante el periodo 2003-2004, al haber puesto en practica el
“Concepto Global Marketing de Relaciones”, cuyos resultados se
reflejan el haber logrado relaciones a largo plazo con el Gobierno
Regional del Callao y las Municipalidades, los cuales impulsaron un
agresivo Plan Estratégico de lucha contra la delincuencia, cuyos
resultados de mejoramiento de imagen Institucional, seran sefalados en
el desarrollo del presente trabajo.

* Coronel de la Policia Nacional del Perti - PNP magister en Administracion, director de la Central
de Operaciones Policiales de la Direccién General.
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DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA DE INSEGURIDAD CIUDADANA
EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO.

I. Antecedentes

A. El problema de seguridad ciudadana es un tema de interés
nacional, por ende de indole regional y local. Es por ello
preocupacién del Gobierno Central, los Gobiernos Regionales
y los Gobiernos Locales. Todos estos actores deberian formar
parte de un sistema nacional de seguridad ciudadana que
permita ofrecer un nivel adecuado de seguridad y resguardo a
la poblacién.

B. La Seguridad Ciudadana especialmente en las principales
ciudades del pais, se ha convertido en el aspecto de principal
preocupacién de la ciudadania. La percepcién de inseguridad
no sélo se relaciona con el incremento de la violencia y la
delincuencia sino que tiene que ver con la poca confianza
que tiene la ciudadania en la capacidad de las Entidades del
Estado encargadas de garantizar su seguridad.

C. Con el objeto de enfrentar esta situacién las autoridades
nacionales han iniciado procesos de consulta dirigidos a la
reforma de las instituciones publicas encargadas de la seguridad
ciudadanay el disefio de una operacién orientada al apoyo de
iniciativas locales de prevencién. En esta tarea estan también
el fortalecimiento de la capacidad institucional para la
elaboracién e implantacién de politicas eficientes y eficaces de
seguridad ciudadana y cuya resultante se centre en una
reduccién de la violencia y criminalidad que viene afectando al
pais.

D. El tema de Seguridad Ciudadana es una politica de Estado,
donde senala expresamente “La Erradicacion de la
Violencia y el fortalecimiento del civismo y de la
seguridad ciudadana”.

E. La Policia Nacional del Pert es parte fundamental en la
cadena del Estado para controlar y prevenir la violencia y
criminalidad. Sin embargo, nuestra institucién tiene una serie
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de limitaciones. Segutin el andlisis realizado por la “Comisién
Especial de Reestructuraciéon de la Policia Nacional”,
entre estas limitaciones se encuentran el inadecuado manejo
de los recursos, altos niveles de corrupcién, inadecuados
mecanismos de rendicién de cuentas, falta de apertura con la
comunidad, malas relaciones con los Gobiernos Regionales y
una marcada desconfianza de la ciudadania en la Policia.

F. En el caso del Gobierno Regional del Callao, después de
reiteradas reuniones de coordinacién a iniciativa de la jefatura
de SC del Callao, el 13 de Febrero del 2004 juramenté el
Consejo Regional de Seguridad Ciudadana de la
Provincia Constitucional del Callao, el mismo que se quedé
integrado por las principales autoridades de la provincia.

G. En este contexto, la Jefatura de Seguridad Ciudadana de la
Policia Nacional del Callao tiene como primordial objetivo el
de apoyar el desarrollo regional integral sostenible,
colaborando en promover la inversién publica y privada, el
empleo y garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la
igualdad de oportunidades de sus habitantes.

I1. Percepcion de la inseguridad y acciones

I. Por tales consideracionesy en el marco de laley No. 27933,
que regula el sistema nacional de seguridad ciudadana, se
programaron un conjunto de acciones a favor de la Institucién
Policial, en razén que la provincia del Callao se habia constituido
en la “Cuarta Ciudad” de mayor indice delictivo a nivel nacional.

2. El accionar delictivo en la provincia del Callao venia
lesionando el ordenamiento juridico, la convivencia pacifica y
las libertades ciudadanas, haciendo que la vecindad chalaca y
especialmente la prensa con sus publicaciones periodisticas
reclamen a sus Autoridades la falta de seguridad en las calles.

3. La sociedad civil y las organizaciones sociales, culturales y
politicas ante la gravedad de la inseguridad ciudadana motivada
por la falta de empleo, pobreza extrema, hacinamiento
poblacional, crisis de valores, conductas anddicas, el desarraigo

343



Liderazgo Policial: El Caso de la Provincia
Constitucional del Callao-Lima

ciudadano por temas de interés comuny la corrupcién, cuyas
manifestaciones mas nefastas son la delincuencia comun, el
crimen organizado y el clima de violencia latente, reclaman de
sus autoridades una accién decidida contra la delincuencia.

4. Esta situacién motivé para que el Comando de la Policia
Nacional del Callao, previo diagnéstico de la situacién
delincuencial, se propusiera conseguir el apoyo necesario para
enfrentar la lucha contra la inseguridad ciudadana y fue el
“Gobierno Regional del Callao” quien senté las primeras bases
de apoyo a la Institucién Policial y justificd la necesidad de
contribuir a la disminucién de los niveles de inseguridad,
mediante el desarrollo de acciones preventivas de criminalidad
y violencia.

PROBLEMATICA DEL SERVICIO QUE PRESTABA LA PNP (2002)
A Respecto a la seguridad y tranquilidad ciudadana

|. Falta de una adecuada racionalizacién del personal.

2. Replanteamiento y repotenciacién de los Planes de Patrullaje.

3. Falta de coordinacién con los Gobiernos Locales y
Regionales.

4. Falta una adecuada participaciéon de la poblacién civil
organizada.

5. Falta de evaluacién en las Comisarias del Callao.
6. Redisefar los andlisis estadisticos y de inteligencia.
B. Respecto a la problematica del personal policial

l. Insuficiente personal PNP para enfrentar el problema
delincuencial.

2. Dispersion de esfuerzos para tratar el problema de
inseguridad ciudadana.

344



Bduardo Guillermo Arteta Izarndtegui

3. Necesidad de efectuar una rotacién del personal.

C. Respecto a la problematica del aspecto logistico de la policia del
Callao

I. Necesidad de contar con mayores medios de transporte.

2. Necesidad de contar con equipos (Radios Transmisor
Receptor, otros)

E. Respecto a la problematica del infraestructura

Presentaciéon de los Proyectos a tomarse en cuenta, para su
aprobacién de parte del Gobierno Regional del Callao.

ACERCAMIENTO CON LA COMUNIDAD
(ANO 2003)

La Jefatura de la Policia Nacional del Callao durante la gestién realizada
entre los afios 2003 y 2004, al observar el alto indice delincuencial y no
encontrar alternativas viables para contrarrestar la situacién que atravesaba
procedié a realizar un diagnéstico de la situacién de inseguridad, apreciandose
lo siguiente:

De los hechos delictuosos en agravio de entidades comerciales,
empresas publicas y privadas, turistas, comerciantes y transetintes en general
se ha establecido que la mayor incidencia es la comisién de delitos y faltas
contra el patrimonio en sus diversas modalidades (Asalto y robo, robo
agravado, hurto, secuestros al paso, escape, cogote, maquinazo entre otros,
y para cometer los hechos delictuosos actian en bandas organizadas provistos
de armas de fuego y/o armas blancas; teniendo como mayor incidencia de
estos hechos delictuosos la jurisdiccion del distrito del Callao de acuerdo a
las estadisticas sefaladas por la Policia Nacional del Perd.

El problema del trafico y consumo de drogas en el distrito del Callao,
estd considerado con indices alarmantes por su complicada comisién en
especial en la modalidad de la micro comercializacién de pasta basica,
clorhidrato de cocaina y marihuana, para lo cual los delincuentes utilizan
modalidades empleadas en la via publica, interior de domicilios y centros de
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diversiones haciendo cada vez mas compleja las intervenciones policiales,
agravandose alin mas la situacién en vista de que estos elementos utilizan
a menores de edad, mujeres en extrema pobreza y en menores casos a
malos elementos de las instituciones encargadas de su represién quienes
facilitan la ilicita actividad; de la misma forma los traficantes utilizan
vehiculos mayores y menores para el traslado y/o comercializacién de
la droga.

En cuanto al incremento de las pandillas en el distrito del Callao
se observa en forma alarmante la presencia de estos, las mismas que
estan conformadas por jévenes de ambos sexos, quienes actuando en
grupos se dedican a la comisién de delitos y faltas contra el patrimonio
y en oportunidades se enfrentan entre grupos de pandilleros con objetos
contundentes y punzo cortantes en la via publica causando alarma y
zozobra en la poblacién y el subsecuente dafio a la propiedad.

La primera estrategia de “Acercamiento con la comunidad”
fue el acuerdo tomado con la Municipalidad Provincial del Callao, donde
después de reuniones de coordinacién se establecieron las condiciones
necesarias de orden y seguridad, para lo cual se tomé como “Plan
Piloto” un “Cuadrante” comprendido entre los jirones Apurimac,
Marco Polo, Sdenz Pefia y Contralmirante Villar, ejecutando operaciones
de seguridad comunitaria, erradicacién de la comisién de delitos y faltas
de mayor incidencia (asaltos, robos, arrebatos, micro comercializacién
de drogas), realizando un intenso patrullaje motorizado en apoyo al
“Area de vigilancia del policia comunitario”, utilizando vehiculos
policiales, y/o municipales, brindando seguridad total en el area
considerada de alto riesgo.

Las actividades realizadas estuvieron orientadas a poner en
practica:

A. El Plan Piloto de Seguridad Ciudadana, el mismo que
comprendera el “Cuadrante” comprendido entre los jirones
Apurimac, Marco Polo, Sdenz Pefa y Contralmirante Villar.

B. Dividir el cuadrante en areas de vigilancia, el mismo que
comprendera doce (12) manzanas, asignando personal
policial y municipal en forma permanente.
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C. Asignar un vehiculo y medios de comunicacién en las
areas de vigilancia.

D. Las areas de vigilancia estuvieron comprendidas en las
siguientes manzanas:

a. Marco Polo - Buenos Aires — Guisse — Apurimac
b. Marco Polo — Colén — Guisse - Buenos Aires
c. Marco Polo — Saenz Pena — Guisse — Colén

d. Guisse - Buenos Aires — Saloom — Apurimac

e. Guisse — Colén — Saloom — Buenos Aires

f. Guisse — Saenz Pefa — Saloom — Colén

g. Saloom — Buenos Aires — Cocrhane — Apurimac
h. Saloom — Colén — Cocrhane — Buenos Aires

i. Saloom — Saenz Pefa — Cocrhane — Colén

j. Cocrhane — Buenos Aires — C. Villar — Apurimac
k. Cocrhane — Colén — C. Villar — Buenos Aires

|. Cocrhane — Sédenz Pefna — C. Villar — Colén

E. Se efectuaron levantamientos de datos reales sobre todos
los elementos de seguridad que actGan en cada area y de los
integrantes de la comunidad que viven o trabajen en cada area,
asi como de los vehiculos que permanecen en ese lugar.

F Se efectuaron visitas policiales registradas a los vecinos de
cada area de vigilancia, para indagar sobre sus requerimientos
en materia de seguridad.

G. Se promovié la organizacién de Juntas Vecinales, Clubes
infantiles y juveniles para su participacién sistematizada de las
actividades deportivas, culturales y comunitarias, organizadas

por la Policia Nacional y la Municipalidad.
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H. La Organizacién del Plan Piloto comprendié:

a. cuadrante: 12 Manzanas

b. areas de Vigilancia: 12

c. unidad Motorizada: 01 Vehiculo Patrullero
d. personal Policial: 02 por Turno

e. telefonia Celular: 12 Equipos

I. Se difundié por los medios de comunicacién, volantes
relacionados a las normas legales que se encuentran vigentes
respecto al orden publico y el buen uso de las calles.

J. Se impartieron instrucciones de la forma de intervenir, por
intermedio de los policias asignados a su area de vigilancia, a
todas aquellas personas que cometan actos antisociales,
conduciéndolas a las comisarias para su registro basico de
antecedentes.

K. Se impartieron instrucciones para erradicar de las calles a
las personas que se encuentren bebiendo licor en la via
publica, ejerciendo el meretricio, la mendicidad, el comercio
informal, etc.

L. Se doté de telefonia celular a todas las areas de vigilancia y
grupos especiales de prevencién y represién delictiva.

M. Se disefaron operativos de filtro policial que permitia la
identificacién de personas al margen de la ley verificando
telefénicamente los antecedentes y requisitorias.

N. Se organizé y capacité a todas las personas que cumplieron
determinadas tareas de apoyo en el sistema de seguridad.

Otros aspectos:
A. Se reconocieron a las personas organizadas con una

credencial emitida por la Policia Nacional, estableciendo
programas de estimulo vecinal.
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B. Se impulsaron por intermedio de los policias comunitarios
(En su respectiva area de vigilancia) la participacion de jévenes
en actividades comunitarias, deportivas, culturales y de
prevencién del consumo indebido de drogas; habiéndoseles
organizados de la siguiente manera:

a. cada area de vigilancia se conformaron nucleos de
diez (10) jévenes.

b. doce (12) nicleos conformaban un equipo de trabajo,
cuyo asesoramiento estuvo a cargo de un Oficial de
Policia.

c. las reuniones de estos Grupos se realizaban los
Sabados y Domingos entre las 10.00 y las 14.00 horas.

D. Obligaciones asumidas por la Policia Nacional del Callao

|. Se nombré personal policial de acuerdo a la
disponibilidad de sus efectivos en el Cuadrante donde
se puso en ejecucién el Plan Piloto de Seguridad
Ciudadana.

2. Se asigné un vehiculo policial en forma permanente
al cuadrante comprendido por doce (12) areas de
vigilancia, en las doce (12) manzanas seleccionadas.

3. Se centralizé y procesé una base de datos, sobre los
elementos de seguridad e integrantes de la Comunidad
que trabajan y domicilian en las areas de vigilancia.

4. Se supervisé y establecié los procedimientos que seran
empleados en las visitas que se realizaran a los vecinos
de cada area de vigilancia para disefiar los requerimientos
en materia de seguridad ciudadana.

5. Total colaboracién en la organizacién de Juntas
Vecinales, Clubes infantiles y juveniles.

6. Se empled a la Oficina de Inteligencia y el “Escuadrén
Verde”, para que ejecuten las apreciaciones e
intervenciones en las areas criticas sefialadas.
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7. Se programaron operativos policiales dentro del
Cuadrante seleccionado.

8. Se entregaron las credenciales a las personas
reconocidas como integrantes de las juntas vecinales.

9. Se promovié la participacién de los jévenes en
actividades comunitarias, deportivas, culturales y de
prevencién del consumo indebido de drogas.

10. Se coordiné con la Municipalidad del Callao para el
intercambio de informacién y el apoyo tecnolégico y
logistico necesario para el éxito del Plan Piloto de
Seguridad Ciudadana.

E. Obligaciones asumidas por la Municipalidad del Callao

I. Se encargé de difundir el Plan Piloto de Seguridad
Ciudadana a la poblacién del distrito del Callao.

2. Apoyd con personal de la Comuna en los asuntos
propios de su Competencia.

3. Apoy6 a la Divisién Provincial de la Policia del Callao,
con medios tecnolégicos, logisticos y econémicos para
el éxito de la operacién.

4. Colaboré con personal capacitado para la
Organizacién de Juntas Vecinales, Clubes infantiles y
juveniles.



