Relato Policial

ANALISIS DELICTUAL Y UTILIZACION

DE HERRAMIENTAS PARA LA PREVENCION
DEL DELITO

En primer lugar y para el desarrollo del tema me parece interesante
hacer conocer algunos factores que sin dudas nos van a ubicar en tiempo y
lugar para entender la problematica delictual de esta zona de la Provincia
de Buenos Aires, en la Republica Argentinay como es el funcionamiento de
la Jefatura Departamental de Seguridad La Matanza, dependiente del
Ministerio de Seguridad, lugar donde cumplo funciones como Jefe de
Operaciones desde hace unos seis afios y como Jefe del Centro de
Procesamiento y Andlisis de la Informacién Delictiva desde su creacién, en
agosto del afio 2002.

En lo que respecta al Partido de La Matanza, Areade Responsabilidad
de la Jefatura Departamental, se encuentra ubicado en la Provincia de Buenos
Aires, dentro del sector denominado genéricamente como Gran Buenos
Aires, siendo el municipio mas extenso del conurbano ya que cuenta con
una superficie territorial de 323 kilémetros cuadrados, y posee una poblacién
que conforme a estimaciones oficiales ronda 2.000.000 habitantes, pese a
que segun el dltimo censo del afio 2001 realizado por el INDEC, La Matanza
posee una poblacién de 1.255.288 de habitantes, siendo que los planteos y
diferencias surgen ante el conocimiento de que barrios enteros no fueron
censados.

Respecto a los limites del partido, al noreste limita con la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires; al sudoeste con los partidos de Cafuelas y
Marcos Paz; al sudeste con los partidos de Lomas de Zamora y Esteban
Echeverriay al noroeste con Marcos Paz, Merlo, Morén y Tres de Febrero.

En lo que hace al 4rea de responsabilidad de la Jefatura Departamental,
desde marzo del afilo 2005 y dentro de las politicas de descentralizacién
implementadas por el Ministerio de Seguridad, se han creado cinco jefaturas
distritales, Noroeste, Noreste, Oeste, Este y Sur, cada una de ellas cuenta
con entre tres y seis dependencias policiales (comisarias y destacamentos)
bajo su érbita de responsabilidad, por lo que las 22 comisarias y cinco
destacamentos policiales, en este nuevo sistema dejaron de depender en

* Capitdn de la Policia de la Provincia de Buenos Aires - Jefatura Departamental La Matanza.
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forma directa de la Jefatura Departamental, que paso a ocupar un cargo de
coordinacién y control de las Jefaturas de Distrito, ostentando la Jerarquia
de Comisionado (antes Comisario Mayor), dependiendo en forma directa
un grupo operativo denominado Grupo de Apoyo Departamental, el cual
cuenta con 60 efectivos y 8 méviles policiales, el que se utiliza para efectuar
distintos operativos de saturacién, en refuerzo del personal de comisarias,
y en servicios especiales diagramados desde la Jefatura conforme a la
problematica que se vaya detectando.

El Jefe Policia Departamental en su caracter de Comisionado Jefe,
tiene entre otras funciones la de coordinar las tareas con las otras policias
que conviven en el municipio, Direccién Departamental de Investigaciones,
Direccién de Drogas llicitas, Direccién de Policia Cientifica, Delegacién de
Custodias de Personas, Objetivos Fijos y Traslado de Detenidos,
Departamento de Policia Vial, Jefe del Centro de Despachos La Matanza,
quien tiene a su cargo el sistema “Call Center 911", cada una de ellas con
dependencia directa a una Superintendencia especifica, dependiendo la
Jefatura Departamental de la Superintendencia de Coordinacién Operativa,
bajo la orbita de la Subsecretaria de Seguridad.

Con los jefes de los organismos mencionados se mantienen reuniones
mensuales sujetas a un Protocolo de Evaluacién, en las cuales también
participan los Jefes Distritales y Jefes de Dependencia, que conforme a las
evaluaciones que se realizan antes de la reunién desde la Jefatura
Departamental, deben explicar alguna cuestién en particular. Por ejemplo
respecto a la suba de delitos o hechos de relevancia pendientes de
esclarecimiento, como asi en muchos casos para comentar el éxito de alguna
investigaciéon o algin dispositivo de seguridad implementado que le ha
permitido un descenso significativo de delitos, es decir, se tratan tanto los
malos resultados obtenidos, buscandose alternativas en la planificacién de
trabajo para mejorar el servicio de seguridad, como asf se rescata alguna
experiencia exitosa para compartirla y ver la posibilidad de llevarla a cabo
en otra jurisdiccion.

Cada uno de los jefes de los elementos mencionados informa al Jefe
Departamental de la labor desarrollada y resultados obtenidos durante el
mes anterior, ya que generalmente se toman estadisticas comparativas de
los Ultimos dos meses, relacionandoselas con el resto del afo e igual periodo
del afio anterior. En dichas reuniones, en muchas ocasiones, también
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participan los integrantes de los Foros Vecinales y Municipales de Seguridad,
(Cuyo funcionamiento rige en la Ley 12.154) quienes aportan una visién no
tan estadistica de las cuestiones delictuales de cada jurisdiccién, sino que a
partir de la relacién que tienen con los vecinos de cada zona aportan también
todos esos hechos que no se denuncian y en muchos casos los motivos de
ello, tomandose acciones en ese sentido para revertir las cuestiones que se
puedan plantear, ademas de otras cuestiones de mal funcionamiento de
alguna de las dependencias policiales, para que en este caso también tanto
desde la Jefatura de Distrito, y en ultima instancia desde la Jefatura
Departamental, se tomen las medidas conducentes para hacer cesar o
revertir la problematica.

Con relacién a las cinco Jefaturas Distritales de la Jefatura
Departamental, las cuales se encuentran a cargo de un Inspector (Comisario
Inspector antes de la nueva denominacién de las jerarquias), tienen como

area de responsabilidad las siguientes dependencias:

Jefatura Distrital Noroeste: Comisaria Noroeste |ra. San Justo
Comisaria Noroeste 2da. Ramos Mejia
Comisaria Noroeste 3ra. Villa Luzuriaga
Comisaria Noroeste 4ta. Los Pinos
Comisaria Noroeste 5ta. Don Bosco
Comisaria Noroeste 6ta. Lomas del Millén

Comisaria de la Mujer

Jefatura Distrital Noreste: Comisaria Noreste |ra. Villa Madero
Comisaria Noreste 2da. Lomas del Mirador
Comisaria Noreste 3ra. La Tablada
Comisaria Noreste 4ta. Tapiales
Destacamento Policial Aldo Bonzi
Comisaria Noreste 5ta. Mercado Central

Comisaria Noreste 6ta. Villa Celina
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Jefatura Distrital Oeste: ~ Comisaria Oeste Ira. Isidro Casanova
Comisaria Oeste 2da. San Carlos
Comisaria Oeste 3ra. Rafael Castillo
Destacamento Femenino

Comisaria Oeste 4ta. San Alberto

Jefatura Distrital Este: Comisaria Este Ira. Laferrere
Comisaria Este 2da. Altos de Laferrere

Comisaria Este 3ra. Ciudad Evita
Jefatura Distrital Sur: Comisaria Sur Ira. Gonzéalez Catan

Destacamento 20 de Junio
Comisaria Sur 2da. Virrey del Pino
Destacamento Oro Verde
Destacamento Laborato

Comisaria Sur 3ra. Villa Dorrego

En lo atinente a factores de riesgo real o potencial se puede decir
que cada distrito presenta situaciones diferentes, como ejemplo se cita el
caso de la Jefatura Distrital Noroeste, cuya caracteristica mas importe es
que se trata de una zona de elevado poder adquisitivo y la de mayor
concentracion de entidades bancarias, centros comerciales, estaciones
férreas, etc. por lo tanto existe un mayor movimiento de dinero y dentro
del contexto del Partido de La Matanza, este distrito suma la cantidad de 47
entidades bancarias, sobre un total de 63, y varias entidades financieras;
estos puntos mencionados serian los de mayor importancia entre otros, ya
que estamos hablando del movimiento de grandes volimenes de dinero.

A lo mencionado se suma que la Jurisdiccién de la Seccional Distrital
Noroeste |° San Justo resulta ser el Centro Civico del Partido, por ende es
donde se concentran instituciones como El Palacio Municipal y sus
dependencias, como por ejemplo, la Direccién de Transito, Direccién de
Accién Social, Policlinico Central, también se ubica el Predio del Poder
Judicial, Clinicas Privadas, Sedes de Sindicatos, etc. todo lo cual genera el
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incremento de personas en transito vehicular y a pie, lo cual sirve de
cobertura de aquellas personas con conductas malintencionadas y/o
delictivas.

El hecho de ser cabecera de partido y con todas las reparticiones
mencionadas conlleva la concentracién asidua de organizaciones politicas y
otras no politicas que generalmente por cuestiones sociales y reclamos
generan movilizaciones al centro del partido para manifestarse. Esta
conflictiva social en si, repercute en lo atinente a las diagramaciones sobre
el servicio de seguridad prevencional que se planifica, ya que todo ello
demanda diariamente la utilizacién de grandes cantidades de personal policial
que, respetando las Garantias Constitucionales, debe velar por la paz y la
seguridad social, distrayéndose un gran dispendio de medios humanos y
logisticos en tareas que justamente no tienen mucho que ver con la
prevencién de delitos.

Asi mismo en escala de importancia y con casi las mismas
caracteristicas mencionadas, le sigue la Seccional Distrital Noroeste 2°
Ramos Mejia, siendo estas dos jurisdicciones policiales donde se concentran
la mayor cantidad de delitos, lo cual se observa con solo tener en cuenta
que sobre un total de 284 vehiculos sustraidos en el mes de septiembre del
afio en curso en todo el ambito departamental, 169 ocurrieron en
jurisdiccion de la Jefatura Distrital de tratamiento, es decir, casi el 60 % de
los hechos.

En el distrito mencionado, el indice de pobreza desde San Justo hacia
el Este es del 20%, mientras que el indice de indigencia es del 9% valores
que se reflejan en casi todas las jurisdicciones policiales que lo componen,
mientras que de Camino de Cintura o Ruta Provincial Nro. 4 hacia el Oeste
territorio ocupado por las otras cuatro Jefaturas Distritales, la pobreza
asciende al 75% mientras que la indigencia asciende al 50%, datos estos
obtenidos en la presentaciéon de la Planificacién Estratégica para la
descentralizacién de La Matanza en siete mini-municipios;

Ante lo expuesto nuevamente menciono que se distraen recursos
humanos y medios logisticos para la contencién de distintos reclamos sociales
laborales, educacionales, etc. sucesos que en oportunidades pueden ser
detectados y planificados con anterioridad y en otras son resueltos con
respuestas inmediatas.
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Para no explayarme mas en esta cuestién de orden organizativo
interno, La Matanza conforme al “Plan Director de Seguridad”, en vigencia
desde hace méas de dos afnos, se encuentra dividida en 80 cuadriculas,
correspondiéndole a cada comisaria entre 3 y 6 cuadriculas, lo cual a la luz
de los resultados que se vienen obteniendo en algunas zonas resultan
demasiado extensas, lo cual se observa con solo tener en cuenta que
conforme al andlisis delictual y perfil que se realizara oportunamente de
cada zona, se diagramaron las mismas, quedando 75 de ellas con superficies
que van de | a 3 kilémetros cuadrados y las cinco restantes de 10 a 30
kilbmetros cuadrados, correspondiendo estas Ultimas a las localidades de
Gonzalez Catan y Virrey del Pino, las cuales poseen zonas suburbanas.

Que sin dudas para la conformacién de dichas cuadriculas también
hubo que tener en cuenta la disposiciéon de personal y medios, ya que el
Plan consiste en que cada una de ellas se encuentre cubierta las 24:00 hs.
Minimamente con un mévil policial conforme a la problemdtica existente,
lo cual significa en nimeros contar con 80 méviles policiales y 160 efectivos
por turno, si se tiene en cuenta que la dotacién de cada patrullero es de dos
efectivos.

Que la Jefatura Departamental cuenta a la fecha con 1820
efectivos, en dicha cantidad se incluyen aquellos que se encuentran
gozando de Licencia Anual Graciable, Licencias Médicas, Cursos de
Reentrenamiento, Desafectados de Servicio, con tareas administrativas,
y otras cuestiones que hacen disminuir considerablemente el nimero
de efectivos que cumple netas tareas de prevencién, no obstante
tomando en cuenta la totalidad de personal la relacién policia cada 1.000
habitantes es de 0.91 y teniendo en cuenta la superficie territorial 5.63
efectivos por kilometro quadrado.

En lo que respecta a mdviles patrulleros se cuenta con 240 vehiculos,
de los cuales en condiciones de uso y funcionamiento son 190, el resto debido
al desgaste propio del uso se encuentran radiados de servicio y en reparacién.

Todos estos factores condicionaron la posibilidad de aumentar la
cantidad de cuadriculas y lograr sectorizar las jurisdicciones en superficies
mas pequefas, no obstante, lo mencionado no significa que las cuadriculas
mas extensas sean aquellas donde se cometen mayor cantidad de delitos,
por el contrario, en las cuadriculas mas pequefas, coincidentes estas con
grandes centros comerciales, gran cantidad de entidades bancarias y
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financieras, zonas de mayor poder adquisitivo, etc., son las mas castigadas
cuando se habla de delitos denunciados.

En la valoracién estadistica se trabaja sobre delitos denunciados, que
se dividen en dos grupos, por un lado los delitos prevenibles (homicidios,
asaltos, robos, hurtos, violaciones, piratas del asfalto, sustraccién de
automotores y cuatrerismo) y por el otro los delitos non prevenibles, donde
se involucran todo el resto de los delitos en los que de alguna manera la
Policia no tiene mediante tareas preventivas forma de contrarrestarlos
(amenazas, lesiones culposas, usurpaciéon de propiedad, fugas de hogar,
accidentes de transito con heridos, etc), todo ello sin dejar de considerar la
gran cantidad de hechos que conforman lo que se denomina cominmente la
“cifra negra del delito”, hechos que se cometen a diario y que, por distintas
cuestiones, que en este momento no son motivo de andlisis, no se denuncian,
pero se toman basicamente como parametros los hechos de homicidio, donde
sin lugar a dudas la Policia toma conocimiento e intervencién, y la sustraccién
de automotores, en las modalidades de hurto automotor ( los delincuentes
sustraen el vehiculo estacionado sin ocupantes en la via publica) y robo
automotor (se considera dentro de este tipo en el que mediante el uso de la
fuerza fisica 0 amenaza con armas blancas o de fuego sustraen la unidad), en
este caso o tipo de delito se tiene la certeza de la denuncia por cuestiones
que van desde el cobro del seguro hasta la recuperacién del rodado. Que
respecto al homicidio se hace un desdoblamiento en el andlisis, tomandose
en cuenta principalmente el homicidio em ocasion de robo, ya que de un
promedio durante el afo 2006 de 8 homicidios mensuales, | o 2 son en
ocasién de Robo, el resto son el resultado de confrontaciones familiares,
disputas entre amigos o vecinos, y los denominados ajuste de cuenta entre
grupos antagdnicos, ocurriendo lo mismo con el delito de violacién, donde se
hace un andlisis diferenciando de aquellos que ocurren en el seno familiar o
de amistades y aquellos que ocurren el via publica, donde la victima
generalmente en horas tempranas camina hacia alguna parada de colectivos
para ir al trabajo o a estudiar, o regresa tarde a la noche vy, aprovechando la
desolacién reinante, es atacada por algiin individuo, ya que en esos momentos
aumentan los riesgos, destacandose que varia el nimero de denuncias mes a
mes, ya que, por ejemplo, en el mes de marzo del afio en curso se denunciaron
3 hechos, 5 en abril, 18 enjulio, 10 en agosto, de las cantidades mencionadas
mas del 50 % se da en el seno familiar, teniendo que ver eso seguramente
con cuestiones sociales, culturales y econémicas y la gran cantidad (mas de
100 barrios carenciados y asentamientos).
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El caso que expondré durante el curso, justamente apunta a mostrar,
ante la realidad que se vive en esta porcién de la Provincia de Buenos Aires,
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, qué tipo de andlisis se realizan
con la confeccién de mapas tematicos que van desde determinar un punto en
el espacio, lo que georeferencia un delito, lo que tiene que ver con puntos
calientes (agrupacién de varios delitos en el mismo lugar), zonas calientes
(agrupacién de varios puntos o delitos), delitos por cuadra, por franjas horarias,
por dias de la semana, etc. y en lo que tiene que ver con una problematica
que afecta en gran medida el Departamiento de La Matanza, que es la
sustraccién de automotores, distintas experiencias que se vienen aplicando la
presentacién de un trabajo de andlisis y operativo puesto en practica durante
el afio 2003, donde en los primeros meses del afio y hasta la concrecién del
operativo se venian cometiendo la sustraccion de casi 800 vehiculos mensuales
y mediante la planificacién y puesta en marcha de un operativo de prevencién
en dos meses se logré reducir dichos indices a 420 rodados en julio del afio
mencionado, ocurriendo esto en uno de los momentos mas criticos de
inseguridad en la Provincia de Buenos Aires, ya que acompafiado de la
sustraccién de los rodados en muchos casos se producia la muerte de alguna
persona, inclusive en muchos de los hechos la persona fallecida resultaba ser
integrante de alguna fuerza de seguridad que estando franco de servicio y
vistiendo ropas de civil era abordada por delincuentes para sustraerle el rodado
y ante la resistencia del efectivo o al darse cuenta los delincuentes de su
calidad de tal sin mediar palabra eran agredidos con disparos de arma de
fuego que en varias ocasiones le ocasionaban la muerte, solo resta mencionar
que durante ese afio fueron casi 40 efectivos policiales de la Provincia de
Buenos Aires fallecidos en enfrentamientos armados, muchos de ellos en
situaciones como la descripta. Es asi que el trabajo de andlisis y operativo
implementado en funcién de ellos dio excelentes resultados, ya que
acompanando la baja de delitos de sustraccién de automotores, también se
produjo un fuerte descenso de los delitos de homicidio en ocasién de robo,
observandose también como a partir de la saturacién policial en determinada
zona muta el delito a otras zonas que antes eran menos afectadas, lo que a las
claras refleja que sélo con mayor cantidad de policias en la calle no se garantiza
la seguridad, ya que como es sabido existen otros factores que influyen en
esta problematica en que nos toca desenvolvernos.

Que a partir del mes de agosto de ese mismo afo fue sancionada la

Ley 13.081 que regula el comercio de autopartes usadas (desarmaderos),
agencias de venta de automoviles nuevos y usados, talleres mecénicos
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agencias de remises, tapicerias de automotores, estacionamientos, y todo
otro comercio que se vincule con automotores, los cuales debieron
registrarse ante la comisaria de la jurisdiccién y habilitar un libro, en el cual
se asientan los controles que en un término no supere los 20 dias deben
ser inspeccionado, es decir, tienen minimamente un control mensual, y la
falta de habilitacién o ante irregularidades constatadas, la Policia se encuentra
facultada para la clausura, siendo autoridad de aplicacién el Ministerio de
Seguridad de la Provincia de Buenos Aires, donde se generé una dependencia
denominada Direccién Provincial Fiscalizadora del Registro de Control y
Comercio Vinculados a la Actividad del Automotor.

Que a modo de ilustracién se deja constancia que a la fecha se
encuentran registrados ante la Policia | |00 comercios en este partido. Dicha
situaciéon permitié gran cantidad de clausura de desarmaderos, talleres
mecanicos, y otros comercios en los cuales se desarrollaban actividades ilicitas,
lo cual generd un descenso significativo en toda la Provincia de Buenos Aires,
en la cual no estuvo ajena esta Jefatura Departamental, que de los casi 800
vehiculos mensuales que se sustraian, en el mes de Febrero del afio en curso
se llegd al nimero de 213, aclarando que en el momento invocado en las
jurisdicciones de San Justo y Ramos Mejia se promediaba mensualmente los
180 rodados en cada jurisdiccién, con lo que a partir de un trabajo de andlisis,
con un diagnostico apropiado y una buena administracién de los recursos
humanos y logisticos se logré reducir.

Las mismas herramientas a partir de estudios de patrones y
comportamientos extraidos de la base de datos donde se cargan la totalidad
de delitos del ambito jurisdiccional nos han permitido trabajar en funcién
de otro tipo de hechos, y realizar una mejor administracién de los recursos
al momento de la toma de decisién, y como ejemplo se presentaran en
PowerPoint trabajos realizados sobre la sustraccién de automotores,
violaciones, drogas, etc. que por razones técnicas no se adjuntan.
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