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31 de julio de 2008

Durante muchos afios, los actos discrecionales de la policia no pudieron ser
cuestionados. Alrededor de los afios 80, con el retorno de los gobiernos democraticos en
muchos paises de Ameérica Latina, un conjunto de habitos, tradicionales en los
gobiernos anteriores, comenzaron a ser revisados. Se reconocio la necesidad de evaluar
los modelos policiales, y se tomaron iniciativas importantes en términos de reformas
legales que apuntaban a la inclusion expresa de los Derechos Humanos en las practicas
de seguridad. Estas reformas no fueron faciles, encontrandose en principio con una seria
resistencia por parte de los agentes, que muy lentamente fue transformandose en
colaboracion. Hoy, son los agentes de policia quienes, no sélo ante la presion social,
sino también como resultado del nuevo lugar que ocupan, buscan métodos mas eficaces
para realizar sus tareas, procuran una mayor aproximacion a la comunidad y recurren a
estrategias para crear o aumentar la confiabilidad en sus agencias.

La rendicion de cuentas se viene implementando como un medio de autocontrol y de
transparencia de las acciones, vinculadas a politicas de seguridad y a la gestion de
recursos.

En el Chat realizado por la Red de Policias de América Latina, el dia 31 de julio de
2007, durante una hora y media fueron debatidos los asuntos referidos a Rendicion de
cuentas-Accountability policial. La consigna se discutié entre miembros de la red
representantes de diferentes paises, entre ellos, Brasil, Argentina, Venezuela, Colombia,
Cuestiones relacionadas a la divulgacion de datos sobre criminalidad por parte de la

policia dieron origen al debate.

Cémo se entiende el tema por los participantes

Al hablar de rendicion de cuentas es necesario pensar la difusion de datos sobre
criminalidad, y considerar, junto con ello, que se trata de un area con grandes déficits
para muchos paises.

Se dice que la rendicion de cuentas es un proceso que permite detectar, investigar,
fiscalizar, medir y juzgar conductas. Pero, este concepto, también se refiere a la forma
en la que los administradores de seguridad miden lo que realizan sus integrantes durante

su trabajo diario, los modos en que se contactan con la ciudadania, y lo difunden para



ponerlo al alcance de otros interesados sobre el tema. La rendicion de cuentas consiste
en una herramienta muy util para prestar un buen servicio.

En Venezuela la rendicion de cuentas se trata desde 2006, a partir del modelo planteado
por la Comision de Reforma Policial que sugeria un sistema que involucrara una
auditoria externa. La interna era a traves de las divisiones de Inspectoria General en
cada policia. La externa, a través de espacios de encuentro entre policia y comunidad.
Accountabilitty, segin el concepto de Varenik, son los mecanismos para la
regularizacion del ejercicio de la discrecionalidad y para limitar el mal desempefio, la
ilegalidad y la falta de desempefio. En este proceso, combina la deteccion, la
investigacion y la adjudicacion de la mala conducta de agentes policiales particulares.
Los criterios que deben orientar la rendicion de cuentas son la adecuacion a la
legalidad, la respuesta a demandas sociales y la obtencion de metas.

Segln Jacqueline Muniz y Domicio Proenca, la prestacion de cuentas esta relacionada
en primer plano con el mandato policial, que es el ejercido en nombre de quienes tienen
el derecho de saber lo que esta sucediendo en la policia y con la policia. Un organismo
importante para la accountability es la ouvidoria de policia, (explicar y ver equivalentes

para otros paises)

Aspectos relacionados al tépico central

Si bien las estadisticas criminales son muy Utiles pueden presentar algunos problemas.
Cuando existen, muchas veces son divulgadas de maneras diferentes por los drganos
que las producen, lo que produce un efecto de dispersion y desarticulacion de la
informacidn disponible. En Brasil existen policias con atribuciones diferenciadas. En la
mayor parte de las policias occidentales y modernas, los servicios de policia estan
reunidos en una misma organizacion: el policiamiento ostensivo, preventivo, y el
investigativo. Pero, la separacion entre estas funciones profundiza la competicién por
recursos que jamas dejan de ser escasos.

A estas realidades diferenciadas entre las policias, y a las respectivas imagenes que cada
una de ellas difunde, hay que sumar el trabajo de los medios de comunicacién que
contribuyen notablemente con la imagen que se construye sobre la policia. Existe un
tratamiento particular de la violencia por parte de los medios, que inclusive ha sido
objeto de estudios cientificos. Se sefiala en ellos que la informacion difundida esta lejos
de ser una traduccion de la realidad, siendo que el énfasis que dedican a los eventos

violentos, con la idea de generar conmocién publica, sentimentalismo y escandalo, no



refleja lo que realmente sucede. Por este motivo también, buena parte de lo que sucede

fuera de los grandes centros urbanos se desconoce.

Dificultades gue reconocen

La rendicion de cuentas es un asunto bastante nuevo para muchos paises, y no es un
tema facil de tratar sobre todo en las policias militares, que son sumamente cerradas y
no tienen la tradicion de ser miradas con 0jos criticos por la sociedad.

A la hora de pensar en estrategias de evaluacién del trabajo policial emergen los
métodos clasicos que en muchos casos perduran hasta hoy. Acostumbra medirse la
eficacia policial a través de los medios de comunicacion, siendo que cuando las noticias
sobre violencia aumentan se lo toma como sefial de que la eficacia policial disminuye o
esta ausente.

El hecho de no tener una clara delimitacion de lo que es el mandato policial tiene
consecuencias. Por un lado, deja a merced de los medios la forma en que releven,
documenten y difundan los hechos.

Una limitacion frecuente se encuentra por parte de los mismos policias para aceptar que
la comunidad acceda a la informacion existente. La rendicion de cuentas debe ser un
proceso que permita corregir las practicas policiales, debe ser un proceso pedagogico.
Tiene que ser util para visibilizar la actuacion de la policia y para explicar, describir,
criticar, revisar la labor de la policia con respecto al mandato policial que deberia estar

claro.

Casos y situaciones ejemplares

Se ha iniciado una experiencia en Querétaro que sin dudas serd beneficiosa para
producir un acercamiento a la ciudadania.

En Minas Gerais, Brasil, las propias policias difunden los indices de violencia como una
manera de mostrar el trabajo que realizan y de anticiparse a las interpretaciones
mediaticas. Existen en algunos mecanismos de evaluacion del trabajo interno de los
agentes, tanto de la Policia Militar como de la Civil. Se trata de indicadores y metas
establecidas por la Secretaria de Defensa Social, que es un 6rgano del Poder Ejecutivo
superior a las dos policias.

En el caso venezolano ha habido una cultura de ocultamiento de las situaciones, con
poca claridad de los procedimientos que implementan. Esto tiene consecuencias en el

tratamiento especulador que los medios de comunicacién hacen de la informacion. Hay



que tomar cuidado también con el tipo de indicadores utilizados, puesto que éstos
también pueden ser perversos, como son los casos en que la eficacia se mide a traves de
la cantidad de personas detenidas. Existen también aquellas medidas de premiacion a
policias que aniquilan delincuentes. Todas ellas se presentan como problemaéticas

cuando se piensa en las formas de policiamiento democréticas.

Propuestas de abordaje y posibles cambios puntuales

Es importante entender que poner en conocimiento a la ciudadania sobre los actos de la
policia beneficia también a la propia policia, siempre que esto sea divulgado con
seriedad y cientificidad. Pero, para que este paso sea eficaz es necesario definir las
condiciones de trabajo de los policias, materiales y humanas, asi como lo que se espera
de ellos. De la misma manera que es preciso empezar a compartir los datos generados
por las diferentes policias para tener una idea mas acabada de lo que est& sucediendo en
los paises. Una policia democratica debe ir mas alld de la obediencia a las normas
constitucionales y penales, debe realizar una gestion transparente, permitir ser auditada,
observada, y la auditoria no s6lo debe ser local. Es fundamental que los indicadores se
apoyen en valores democraticos y en los derechos humanos. En este sentido, y aunque
se esté tratando de la policia como institucion, no hay que olvidar la situacion particular

de los oficiales, sus necesidades y sus aspiraciones.
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