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Comunicacéo
“A POLICIA QUE QUEREMOS”: CONSIDERACOES
SOBRE O PROCESSO DE REFORMA DA POLICIA
MILITAR DO RIO DE JANEIRO'.

APRESENTACAO

A derrocada dos regimes autoritarios na América Latina, instaurados
em um contexto de polarizacdo continental suscitado pela Guerra Fria,
deu inicio a uma longa e complicada jornada de transicio democratica. As
organizagdes policiais, enquanto instrumentos historicamente privilegiados
de enraizamento do principio da autoridade e de consolidacdo dos
chamados estados modernos (MUNIZ, 2002), receberam especial atencdo
nos diversos processos de institucionalizacdo dessa nova ordem politica.

Voltadas para a protecao dos interesses do Estado, operando légicas
altamente militaristas, de énfase repressiva e autoritaria, essas agéncias
policiais véem-se entio progressivamente expostas a demandas e problemas
oriundos de uma nova e complexa configuracao social. Devido ao seu papel
central na agao politica, as policias sdo organismos publicos altamente
sensiveis a estes tipos de dindmicas de mudancgas histérico-sociais e rearranjos
estatais (MUNIZ, 2002). O contato diario destas agéncias com os anseios
e expectativas da populacdo tende a acentuar o processo, evidenciando os
contrastes entre o aparato de controle social totalitario e a busca pela
universalizacdo dos direitos individuais e coletivos (MUNIZ, 2001).

Longe de estarem consolidados, porém em diferentes estagios de
maturagao, os diversos processos de transicao democratica das policias
latino-americanas sao fortemente marcados por algumas caracteristicas
comuns. Partindo de um nivel seguro de generalizagao, as demandas em
torno da profissionalizacao dos agentes, da reducdo dos niveis de violéncia
na agao policial, de uma maior participagao da comunidade, do incremento
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da eficiéncia em lidar com as dinamicas criminais e a busca de modelos
flexiveis e descentralizados de gestdo podem ser identificadas como as
grandes linhas de transformacio regional (FRUHLING, 2003).

No Brasil, a abertura politica e a promulgacdo da Constituicdo de
1988 inauguram uma mudanca de paradigmas no que se refere ao
provimento publico de seguranca. Historicamente vinculadas aos
segmentos militares, atuando como forgas auxiliares ao exército, as policias
brasileiras tiveram um papel central no suporte a atividades de inteligéncia,
na repressao a distUrbios civis e na seguranga de pontos estratégicos, sob
a perspectiva da chamada “doutrina de seguranca nacional”. Visando a
manutencao da soberania do Estado brasileiro frente a “ameaca comunista”
e a “subversao”, as agéncias policiais encontravam-se, em muitos sentidos,
afastadas da populacdo, com uma relagao fortemente marcada pela violéncia
e desconfianca sistematica (MUNIZ, 2001).

A carta constitucional de 1988, como marco do processo de
transicao democratica brasileira, transportou o eixo de atuagao das policias
da manutencao da chamada seguranca interna, pautada em um modelo de
ordem publica harmoénico, cujo foco era a supressdo dos conflitos e a
formacao de consensos, para o provimento de seguranca publica.
Pressupondo um novo arranjo social, onde os conflitos e jogos de interesses
constituem a dindmica por exceléncia de uma ordem social democratica,
o foco na seguranca publica implica o incremento de meios comedidos de
forca para a negociacao da socialidade nos espacos publicos, o reforco de
canais de participacao comunitaria enquanto instrumentos de planejamento,
controle social e legitimidade das acbes policiais. (Kant de Lima, 1995)

Frente as pressdes internas e externas para a reestruturacido de
seus modelos de atuacido, diversas agéncias policiais por todo o pais
iniciaram processos de reformulagcdo estrutural nas ultimas décadas.
Partindo de diferentes focos, como a qualificacdo dos agentes, estratégias
de planejamento e avaliacio do policiamento, valorizacio profissional e
criacdo de canais de interlocucdo comunitaria, as policias brasileiras vém
progressivamente buscando se ajustar as demandas democraticas por
ampliacdo da cidadania®. O ritmo da mudanca é marcado por avancos e
retrocessos. Os jogos e disputas de poder entre segmentos internos as
agéncias policiais, bem como os reveses da politica nacional, ora constituem

grandes obstéculos, ora forcas catalisadoras deste processo.
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Guardadas as devidas especificidades histéricas de cada pais, esta
condicao compartilhada de transicao politica, institucional e cultural
caracteriza o contexto em que germinaram diversas iniciativas e
modalidades de reformas conduzidas na América Latina. As disputas em
torno da multiplicidade de significados envolvidos na experiéncia
democratica, onde, dentre elas, figura os sentidos de atuagao das agéncias
policiais, impulsionaram e continuam a impulsionar o acimulo de reflexdes
tedricas sobre esta tematica.

Com o objetivo de somar em termos de elementos empiricos para
as discussdes sobre a reestruturacio organizacional das policias no Brasil
e na América Latina, o relato que segue se propde iluminar preliminarmente
os obstaculos e licbes vivenciadas na co-producdo de um processo de
reforma. A Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro (PMER|) e o Viva
Rio, ONG carioca dedicada a pesquisa e intervencdo na area de seguranga
publica, tornaram-se parceiros nesta iniciativa, cujos desdobramentos ainda
estdo sendo explorados.

Baseado na perspectiva de participagao do Viva Rio no projeto
“Desenvolvimento Institucional da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro™,
o presente artigo propoe algumas linhas de atuagio para os processos de
reforma de instituicdes policiais, partindo de trés principios estruturantes:
I) a conducdo do processo precisa ser incorporada, enquanto
responsabilidade e valor, pelos gestores e demais membros da corporacao
policial, representando os anseios e expectativas dos segmentos internos;
2) qualquer plano de reforma precisa encontrar pontos focais sobre os
quais articulem-se diversas problematicas diagnosticadas, desencadeando
desdobramentos indiretos sobre todo o sistema policial; 3) a ampla
participacao da sociedade civil é crucial para dar legitimidade ao processo,
influindo em sua condugao e participando ativamente na definicao das
propostas.

Para uma melhor leitura desta experiéncia, com o intuito de
apresentar as principais licoes e obstaculos vivenciados, a primeira parte
deste artigo pretende situar o publico em relacdo ao histérico e a
metodologia empregada para a realizacdo do diagnéstico institucional da
PMER]|. Em seguida, partindo dos desdobramentos do “Seminario A Policia
que Queremos”, serdo apresentadas as principais propostas de reforma
para a corporacao, onde se busca estabelecer alguns paralelos entre estes
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resultados e as grandes linhas da politica nacional, previstas no Plano
Nacional de Seguranca Publica (PNSP, 2003).

RELATOS DE UMA EXPERIENCIA: CONSTRUINDO O
DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DA PMER}*

Em meados de 2004, o Conselho Diretor do Viva Rio® propds que
a equipe de pesquisadores da instituicio elaborasse um estudo sobre a
situacdo da seguranca publica no estado do Rio de Janeiro, onde deveriam
constar propostas que pudessem servir de subsidios para o debate
eleitoral ao Governo do Estado em 2006.

O principal desafio estava em escolher por onde comecar, tendo em
vista a impossibilidade de estudar, em t3o curto espaco de tempo, todas as
instituicoes que compdem o sistema de seguranca publica e justica criminal.

A Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro (PMER]) apareceu como
a melhor opc¢ado para dar o primeiro passo; principalmente pelo fato de
ser a instituicdo de seguranca publica de maior capilaridade no Estado,
visualmente identificada, porém pouco estudada e compreendida®. Outro
fator relevante foi a prépria experiéncia pregressa de cooperagao entre o
Viva Rio e a PM, através dos diversos trabalhos desenvolvidos em parceria
ao longo dos ultimos anos, facilitando o didlogo necessario para realizagiao
deste tipo de empreendimento.

Inicialmente, foram organizadas reunides de trabalho’ onde técnicos
do Viva Rio, representantes de seu Conselho Diretor e policiais militares
debatiam os problemas enfrentados pela PMER|, sempre partindo de uma
agenda de temas definida pelos proéprios policiais e equipe Viva Rio. Em
paralelo, o Comando da Corporacdo também estava organizando um
grupo de trabalho, que tinha por objetivo apresentar insumos para a
constituicao de um novo Plano Diretor, estruturado em propostas de
curto, médio e longo prazo.

O desafio estava em unir esforcos em prol de um grupo misto de
trabalho, visando assim otimizar tempo e recursos. Esta proposta foi
levada ao comando da corporacdo e prontamente aceita®, fazendo com
que as reunides fossem unificadas e transferidas para o Quartel General
da PMER].
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Assim, o primeiro grande obstdculo ao processo havia sido
superado. Era preciso discutir a realidade da PMER] com os seus préprios
integrantes, no interior de sua instituicio. Romper com os pré-conceitos
de ambos os lados e construir um ambiente que propiciasse uma escuta
ativa, capaz de permitir aos PMs falar abertamente de seus dilemas,
resisténcias e desafios e, em contrapartida, admitir que a equipe do Viva
Rio fizesse ponderagdes sem medo de sofrer constrangimentos mostrou-
se crucial.

Como documentos referenciais para o inicio do processo, optou-
se por recuperar o que a PM ja havia produzido em prol de uma agenda
de mudancas institucionais. A surpresa foi constatar que, ao longo de sua
histéria, o Unico Plano Diretor encontrado datava de 1984. Foi produzido
sob a orientacdo e comando do Coronel Carlos Magno Nazaré Cerqueira,
conteudo que, entretanto, nunca foi implementado.

Impressionou a todos os envolvidos no processo, policiais ou civis,
a qualidade do documento e a atualidade de suas propostas. Entretanto,
ficava também patente um grande desconhecimento da prépria corporagio
em relacdo ao Plano Diretor de 84. Somente um pequeno grupo de oficiais
conhecia-o em profundidade, tendo em vista ter, de alguma maneira,
participado de sua construcao.

Aqueles que sob comando do Coronel Cerqueira eram tenentes e
capitaes, hoje estdo nos postos mais altos da carreira policial militar e,
como se quisessem retomar o tempo perdido, propuseram ao Viva Rio a
atualizagao do Plano Diretor da PMER]. Todavia, passados tantos anos da
primeira edicao, verificou-se a concreta necessidade de primeiro elaborar
um profundo diagnéstico, que permitisse sustentar qualquer proposta de
mudancga.

E importante relembrar quem foi Carlos Magno Nazaré Cerqueira:
o primeiro comandante de carreira policial militar a comandar a instituicao,
rompendo com |75 anos de histéria onde Generais e Coronéis do Exército
exerciam o alto comando da Corporacio. Cerqueira foi também o primeiro
policial negro a assumir tal posto. Sua trajetéria profissional chama atencao
por seu amplo interesse em dialogar com o mundo académico e com a
sociedade civil organizada, rompendo barreiras e propondo um didlogo
entre universos tradicionalmente distantes e antagonicos.
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Em sua gestao, a Policia Militar publicou seus principais documentos
de referéncia, utilizados até os dias atuais, mesmo datados de antes da
promulgacdo da Constituicao de 1988. Como exemplo, destaca-se o
Manual Basico do Policial Militar; publicado em 1987 e até a presente data
sem atualizacdo. Sua preocupagao em elaborar estudos que gerassem
publicagbes extrapolou o ambiente intramuros dos quartéis e ganhou o
mundo académico com a Colecao Policia Amanha, elaborada pelo Instituto
Carioca de Criminologia com apoio da Fundacido Ford’.

Diante do objetivo preliminar de elaborar um amplo diagnéstico
institucional da PMER|, foi definida a metodologia de trabalho, que previu
encontros semanais com os responsaveis pelas politicas setoriais da
corporacdo. Em cada encontro o roteiro proposto focava: a) apresentacio
do cenario atual, b) problemas enfrentados e c) propostas de melhoria
para o seu setor.

Ao longo do processo de consulta, mostrou-se necessario ampliar
o foco da pesquisa, partindo para a realizacdo de entrevistas em
profundidade com atores-chave, dentro e fora da corporagao, e grupos
focais, a fim de contemplar também a perspectiva dos pracas'® e dos
profissionais de satde''.

Os dados produzidos pelo diagnéstico foram analisados pela equipe
técnica do Viva Rio a luz de um amplo levantamento bibliografico sobre o
que hoje existe em termos de estudos, nacionais e internacionais, de
reformas institucionais de policia. Foram consultados também os
documentos oficiais da PMER] e das demais Policias Militares do pais.

Todo este material foi consolidado no documento “Diagnéstico
Institucional da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro”, estruturado
em trés grandes eixos tematicos: |) A PMER| e o Estado 2) A PMER] e a
Corporacao; 3) A PMER] e a Sociedade. Este documento foi entregue ao
Comando Geral da corporacdo em dezembro de 2005.

A partir da consolidacdo destas informacdes, o grande desafio estava
em construir propostas que dialogassem com a realidade institucional
delineada pelo diagnéstico. Na perspectiva de quem atuou na
sistematizacdo das informagdes, este seria o principal desafio que a PMER|
iria enfrentar. Isto porque, ao longo de todo o processo de consulta, os



Haydée Caruso Luciane Patricio e Blizabete R. Albernaz

atores acionados apresentavam com clareza os problemas enfrentados.
Todavia, no momento da proposicao de alternativas para solucionar tais
problemas havia enorme dificuldade em construir concretamente uma
acao. Tal fato foi constatado tanto no circulo de oficiais quanto no circulo
dos pragas.

Outras resisténcias foram constatadas e devem aqui ser pontuadas.
Em muitos momentos, a alta rotatividade dos cargos de chefia atrapalhou
a conducio das atividades. A principal razdo, dada a grande movimentacio
de policiais entre as diretorias e setores da corporacao, era a lacuna de
conhecimento mais aprofundado sobre a area investigada, prejudicando o
mapeamento setorial.

A realizacdo de um diagnéstico desta magnitude, numa instituicao
de larga escala como a PMER], pressupde a adesdo de seus atores, fato
que, por algumas vezes, nao ocorreu, exigindo esforcos redobrados de
convencimento sobre a relevancia do processo.

Outro aspecto que por vezes dificultou o trabalho refere-se a falta
de informagoes sistematizadas e centralizadas. Cada setor produz diversos
tipos de dados nao sistematizados e, portanto, incapazes de gerar
informagdes Uteis para a tomada de decisao. Esta dificuldade foi sentida
com maior for¢a quando o Viva Rio propés um estudo complementar ao
diagnéstico institucional que focasse a satde do policial militar, em especial,
as causas geradoras de altos indices de policiais militares mortos e feridos
em folga ou em servico. Neste caso, parte das informacdes necessarias
estava armazenada no setor de pessoal, outra parte no setor de salde e
ambos nao dialogavam em prol da sistematizagao de tais informagoes.

A atuagio de uma organizagao nao governamental como facilitadora
do processo de coleta de informagdes também nao foi algo trivial. Muitas
resisténcias e desconfiangas surgiram, traduzindo-se em dificuldades em
conversar com determinados setores, ou melhor, com determinados
atores, que relutavam em “expor a corporacido” para uma entidade que,
aos olhos de alguns, defendia exclusivamente os “direitos humanos dos
bandidos” ou que, na arena publica “sé se colocava contra a PMER], fazendo
criticas e cobrangas”.

Obviamente, a construcao da legitimidade do Viva Rio na facilitacao
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deste processo ocorreu de modo gradual, mas nido consensual. Todavia,
importantes passos foram dados, resultando no didlogo com setores até
entdo distantes. A opcgao institucional do Viva Rio foi contribuir com a
sistematizacio e redacdo do documento, a partir do que os integrantes
da corporacao identificavam como relevante. Tal escolha visavaa construir
consensos sobre o que seria escrito e garantir que todos os consultados
se sentissem co-produtores desse investimento. Logo, a definicao desse
lugar para o Viva Rio em muito facilitou a aceitagao desse trabalho, fazendo
com que todos assumissem o diagnéstico como produto da PMER] e nao
de uma organizacdo de fora da corporacao.

O diagnéstico institucional foi entregue oficialmente em dezembro
de 2005 e, passados alguns meses sem maiores desdobramentos desta
acdo, eis que a PMER| traz a tona a discussdo em torno das mudancas
institucionais, propondo que fosse criada uma comissdo interna intitulada “A
Policia que Queremos”. Esta comissao seria responsavel por conduzir
consultas junto ao publico interno e externo para coletar propostas de
mudanca com base no diagnéstico previamente realizado. Posteriormente,
como desdobramento das atividades dessa comissdo, foi realizado um
seminario, onde as propostas apresentadas foram discutidas e sistematizadas.

Eis o passo desafiador dado pela PMER|, fato sem precedente na
histéria das policias brasileiras, e que serd objeto de nosso préximo
assunto.

0 SEMINARIO “A POLICIA QUE QUEREMOS”

Ainda que a proposta inicial do Projeto Desenvolvimento Institucional
da PMER| enfocasse a elaboracdo de um Plano Diretor para a Policia Militar
do Estado do Rio de Janeiro, documento este que serviria como base
para pensar e projetar a instituicio num espaco de aproximadamente 10
anos, o que foi possivel perceber é que essa experiéncia trouxe outros
desdobramentos.

Assim, diante dos resultados dos grupos de trabalho que foram
constituidos no seminario “A Policia que Queremos”, foi possivel perceber
analogias e tracar paralelos entre o que os policiais militares e a populagiao
carioca estavam vislumbrando para a modernizacio de sua policia e o que
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tem sido discutido em ambito federal nessa matéria. Além de pensar cada
setor estratégico da policia militar a partir do debate em torno dos 10
eixos apresentados'?, a metodologia proposta no evento pdde evidenciar
que, para desencadear um processo de modernizacao, seria preciso levar
em consideracdo nao apenas aspectos estritamente comuns ao universo
policial, mas sua relagdo com as demais areas e érgaos diretamente
interessados na promocao da seguranga publica.

O Seminario “A Policia que Queremos! Compartilhando a Visao e
Construindo o Futuro!” foi realizado pela Policia Militar nos dias 18, 19 e
20 de julho de 2006. A metodologia foi dividida em trés momentos: o
primeiro contou com a participacao de todos os circulos hierarquicos da
PMER]|, através da coleta de dados (sugestbes) em todas as unidades da
Policia Militar. O segundo, realizado paralelamente, contou com a
participacdo da sociedade civil, tanto através da realizacdo de reunides
com grupos representativos, como da coleta de sugestées através de um
formulario eletrénico'®, onde qualquer pessoa péde enviar sugestdes
dentre os |0 eixos apresentados. E, finalmente, o terceiro momento,
construido no seminario, onde os grupos tematicos'* tinham como
objetivo discutir os temas em torno das propostas previamente levantadas
no publico interno e externo.

O documento organizado como produto do semindrio reuniu cerca
de 300 propostas. Ao final do evento, a Policia Militar fez a entrega de seu
Relatério Final aos candidatos ao Executivo estadual do Rio de Janeiro, de
modo que pudessem ter conhecimento dos anseios da instituicao e da
sociedade civil e planejassem suas propostas de governo a luz dos
resultados do seminario.

CONSTRUINDO UMA AGENDA DE SEGURANCA PUBLICA PARA O
RIO DE JANEIRO

O Plano Nacional de Seguranca Publica do Governo Federal (PNSP),
documento lancado pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP)
do Ministério da Justica, dedica, dentre os pontos apresentados em seu
conteldo, boa parte ao universo policial e especialmente a Policia Militar.

Segundo o PNSP, um dos requisitos fundamentais para aimplantagao
de um processo de cultura de paz, é a modernizagdo das instituicbes
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policiais, cuja transformagio necessariamente passa pela revisdo de seus
valores, de sua identidade institucional, de sua cultura profissional e de
seus padroes de comportamento.

Dentre os pontos levantados pelo Plano, direcionados
especialmente a Policia Militar, é possivel destacar:

- qualificagcdo do Policiamento Ostensivo;

- reformulagcdo dos regulamentos disciplinares;

- diminuicao dos graus hierarquicos;

- controle rigoroso do uso da forca letal (arma de fogo);

- reducdo do efetivo nas fun¢ées administrativas.

Tracando um paralelo entre o PNSP ou seja, a politica proposta
nacionalmente no que tange a seguranca publica, e as propostas
apresentadas no seminario, é possivel perceber, em primeiro lugar, que
muitas das reivindicagoes e necessidades apontadas no interior da PMER],
de alguma forma ja tinham sido indicadas no documento da SENASP. No
conjunto das propostas que dialogam diretamente com os pontos acima
apresentados pode-se destacar:

- criagdo de equivaléncia dos Cursos de Formacio de
Pracas (Soldados, Cabos e Sargentos) e dos Cursos
de Formacao de Oficiais a cursos técnicos (no caso de
pracas) e a curso superior, no caso dos oficiais;

- imposicao de rigido cumprimento de cargas horarias
de cursos de formacdo, de modo a acabar com uso
operacional de pessoal em formacao, salvo em
situacdes excepcionais ou em funcdes de estagio;

- criagao de Nucleo de Instrucao em Defesa Pessoal e
Uso Comedido da Forca;

- criacdo de corpo (fixo) de Instrutores Civis e Militares,
remunerados através de encargos especiais;

- valorizacdo da filosofia e expansdao do programa de
policiamento comunitario;
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- priorizagao da revisdao e reformulacdo da legislacao
referente aos processos administrativos disciplinares
e ao Regulamento Disciplinar da PMER|, promovendo
a compatibilizacao com a ordem constitucional
(garantias individuais) e com os anseios sociais (pronta
resposta institucional);

- inclusdo formal das entidades de classe para a
discussdo, na assembléia legislativa, do Regulamento
Disciplinar da Policia Militar;

- criacdo de instrumentos institucionais de controle
efetivo da letalidade policial em ocorréncias que
resultem em confrontos armados, sejam aqueles
envolvendo a letalidade de civis ou de policiais. Para
tanto, seria fundamental a criagao de um banco de
dados com informagbes precisas sobre este tipo de
ocorréncias;

- necessidade de acompanhamento psicolégico ex officio
do PM envolvido em ocorréncias de confronto armado
com mortos e/ou feridos;

- criacdo de mecanismos de administragao e controle
no uso de muni¢des, armamento e viaturas.

E interessante destacar também que muitas foram as propostas
que tinham como obijetivo criar instrumentos institucionais internos que
qualificassem o servico policial. Nesse aspecto, destacam-se os seguintes:

- criagdo de uma Escola de Inteligéncia, que assumiria
toda parte educacional do Sistema de Inteligéncia da
PMER|, vinculada a Diretoria de Ensino e Instrucao;

- descentralizagao das Areas Integradas de Seguranca
Publica (AISPs), tornando-as menores, mais
homogéneas, em maior nimero. A cada AISP deve
corresponder a area de acdo de uma Companhia da
PM e a circunscricao de uma Delegacia de Policia;

- utilizacdo do geoprocessamento nas areas integradas
de seguranca publica;
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- utilizacdo de indicadores de avaliagao quantitativos e
qualitativos, que nao se restrinjam a apreensao de
armas, drogas e prisoes efetuadas, buscando incorporar
outros indicadores que contemplem outras dimensoes
da acio policial;

- integracdo no mesmo ambiente fisico dos mecanismos
de atendimento da Policia Militar, Civil, Rodoviaria
Federal, Corpo de Bombeiros Militar, entre outros;

criagdo, na PMER], dos Servicos de Saude
Ocupacional, Promocao da Saide e de Epidemiologia
e Estatistica;

- criar Programa de Vigilancia de Riscos, para prevenir
e reduzir vitimizacao de policiais (por causas externas
— ferimentos e mortes, em servico ou folga, intencional
ou acidental e por causas internas — problemas de
saude, fisica ou psicoldgica);

- criagdo de um sistema de dados com as informacoes
de todos os policiais de forma acessivel para todas as
Unidades, visando a integrar as informagoes de diversos
6rgaos, hoje descentralizadas;

- valorizacio e disseminacdo de modalidades alternativas
de resolucao de conflitos, que niao estejam pautadas
no enfrentamento pontual e repressivo;

- lavratura de Termos Circunstanciados pela Policia
Militar, conforme determina a Lei n® 9099/95.

Por outro lado, é importante ressaltar que muitos foram os pontos
apresentados que evidenciam a necessidade da aproximagao entre a policia
e a sociedade, seja com a populagao no dia a dia, seja através de convénios
e parcerias com centros de producao de conhecimento, como
universidades e institutos de pesquisa. Neste sentido, observa-se a:

- criacao de uma linha de estudo na area de Inteligéncia,
de modo a fomentar uma discussio sobre inteligéncia,
férum no qual participarao o publico interno e externo;
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- dinamizagao do telefone 190 e realizacdo de
campanhas educativas para o cidadao quanto ao bom
uso do sistema;

- estabelecimento de parceria com a imprensa, de
modo proé ativo;

* reuniao sistematica de especialistas e pesquisadores
policiais e ndo-policiais para elaborar indicadores de
avaliagao do trabalho policial;

- realizacdo de pesquisas de vitimizacdo a fim de
identificar a sensacdo de seguranca das pessoas e sua
relacdo com a imagem da policia;

- inclusao nos critérios de ascensao profissional,
pontuacdes que valorizem agbes policiais voltadas para
a promocao da cidadania e a garantia dos direitos
constitucionais;

- criacdo de uma politica de seguranca cidada que deve
reconhecer e respeitar o cidaddao como sujeito de
direitos;

- fortalecer os canais de cooperacao entre a policia e a
sociedade, tais como Conselhos Comunitarios de
Seguranca;

- insercao na pratica policial da mediacao de conflitos e
do didlogo com a comunidade, viabilizando a sua co-
participacao nas politicas de seguranca;

- criacdo de estratégias regulares de prestacdo de
contas a sociedade;

- envolvimento das universidades e centros de pesquisa
no processo de melhoria da policia.

E, finalmente, em que pese o esforco de construir um conjunto
sugestoes para a modernizacao policial militar, muitas foram as propostas

relacionadas a questdes mais amplas na agenda de seguranga publica, cujo
foco principal ndo seriaa PM, mas o sistema de uma maneira geral, evidenciando

175



176

“A Policia que queremos”: consideragdes sobre o processo de
reforma da Policia Militar do Rio de Janeiro

que o processo de modernizagdo de uma instituicao policial necessariamente
apontard para questdes mais estruturais nesta area. Sao elas:

- criacdo de uma regulamentacdo que proiba o
secretario de seguranca de se candidatar a cargos
politicos imediatamente apds a sua saida do governo;

- realizacao efetiva de um trabalho integrado entre
estados e municipios, de modo a investir nos problemas
de ordenamento publico;

- integracao entre a Policia Militar e a Policia Civil.

Vale lembrar que um passo fundamental para iniciar qualquer
processo de mudanca é a elaboragao de um diagnéstico que subsidie a
construgao de uma politica publica. Um diagnéstico que contemple
informacgdes qualificadas e consistentes, que retna dados quantitativos e
qualitativos. Um bom diagnéstico, com dados confidveis e elaborado com
rigor cientifico, é o primeiro passo para a concepgao de uma politica e,
com esta, o planejamento das acdes e a definicio de metas claras e de
indicadores de avaliagio.

Seguindo o mesmo raciocinio e reconhecendo a importancia da
qualificacdo e elaboragao de uma pesquisa que indique pontos nevralgicos
na instituicao policial militar, dentre o conjunto de propostas incluidas no
documento final do seminario, foi definida uma Acdo Preliminar: a elaboracao
de um censo da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro. Esta iniciativa
serviria como fonte de informagao nao apenas para a construcao de uma
nova politica de pessoal, como também para inaugurar uma cultura de
valorizacao e qualificacdo da informacao, reunidos num banco de dados
que reflita o universo da Policia Militar, facilitando assim o planejamento de
suas agoes.

Passado mais de um ano, é possivel constatar que o censo
institucional, definido como prioridade inicial, ainda ndo foi desenvolvido
conforme previsto. Entretanto, algumas das acbées comecaram a ser
executadas, mesmo que de modo pontual, como, por exemplo, a criacdo
de instrumentos institucionais de controle da letalidade policial e a
reformulacdo do curriculo do curso de formagao de oficiais, com vistas a
transforma-lo num curso de graduacdo em seguranca publica. Tais acdes,
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no entanto, nao guardam entre si uma linha de trabalho comum de maneira
a representar um processo sistémico de mudanca institucional.
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3 Projeto financiado pela Fundagdo Konrad Adenauer no periodo de 2005/2006.

*A PMER] possui 37502 policiais na ativa e 23 mil inativos. Fonte: PMER]J/PM-2006.

* O Conselho Diretor é constituido por integrantes de diversos segmentos representativos da
sociedade fluminense, tais como: empresdrios, académicos, jorndlistas, liderancas comunitdrias,
esportistas, artistas entre outros.

¢ Importantes referéncias de estudos sobre a PMER] sdo Bretas (1997), Holloway (1997), Muniz
(1999), Aradjo Filho (2003), Poncioni (2004), Caruso (2004) e Silva (2005).

7 As reuniées ocorreram na Assessoria de Planejamento, Organizagdo e Modernizagdo — APOM
sob a coordenacgdo logistica do chefe deste setor e coordenagdo operacional do CEL PM Ubiratan
Angelo, entdo Diretor de Ensino e Instrucdo, atual Comandante Geral da corporagdo.

8 Foi publicada a criacdo do Grupo de Trabalho em Boletim Interno da PMER/, principal
instrumento de comunicagdo da Instituicao.

? Destaca-se nesta colecdo o dltimo volume, publicado apés a morte do Cel Cerqueira, e intitulado:
“O futuro de uma ilusdo: o sonho de uma nova policia”. Esta obra encerra prematuramente a
carreira de um dos mais respeitdveis oficiais de Policia Militar no Brasil.

19 Os pragas da PMER] (soldados, cabos e sargentos) correspondem a 93% do efetivo da corporacdao.
Fonte: PM|/PMERJ-2005.

!""Foram consultados policiais médicos e também profissionais civis que atuam na drea de
saude.

12 Eixo 01 : Pessoal; Eixo 02: Ensino e Instrugdo; Eixo 03: Inteligéncia; Eixo 04: Operacional; Eixo
05: Comunicacdo Social; Eixo 06: Apoio Logistico; Eixo 07: Or¢amento e Finangas; Eixo 08:
Satde; Eixo 09: Controle Interno; Eixo 10: Modernizagdo Administrativa e Tecnoldgica e Eixo | | :
Visdo do Cliente. Vale destacar que sobre o eixo | |, a proposta era levantar junto a sociedade
civil sugestoes acerca de todos os eixos previamente elencados.

130 endereco eletrénico para acessar o formuldrio foi www.apoliciaquequeremos.com.br. A
divulgagdo do mesmo foi realizada através da confeccdo de spots de servico com duragédo de 30
segundos, veiculado pela TV Globo e algumas emissoras de TV. Foram recolhidas cerca de 5.000
propostas pela internet.

!* Foram formados grupos temdticos compostos, tanto por representantes da sociedade civil,
quanto por membros da corporacdo policial militar. Embora tenham sido concebidos enquanto
grupos mistos, a representatividade da sociedade civil em alguns temas foi limitada, bem como
de representantes do circulo dos pracas.



