Relato Policial

DUALIDADE ENTRE SEGURANCA PUBLICAE
PARTICULAR EM ESPETACULOS PUBLICOS

I. A proposta é substituir os policiais por pessoal de empresas de
seguranca privada ou por empregados capacitados dos préprios clubes
ou por pessoal que estes contratem.

2. O apresentado, segundo o preceituado no Cédigo de Infracdes
Municipais da Cidade de Cérdoba REFORMA PARTE GERAL DOS
ESPETACULOS E SEUS LOCAIS, Disposicio N° 10.840, no seu Art.
31° DIZ: O sistema de seguranca de todo espetaculo publico devera ser
contratado pelos organizadores junto a Policia da Provincia de Cérdoba,
nas condicdes que a regulacio estabeleca. O pessoal policial uniformizado
cumprira funcdes na entrada dos locais ou em suas imediagdes e, somente
no caso de necessidade, no interior do local. Para que prestem
servicos dentro dos locais, sera necessario optar pela contratacao
de funcionarios de seguranca particular, em cujo caso terdo que
pertencer a agéncias de seguranca devidamente habilitadas ou policias
adicionais. Do mesmo modo, a Lei N° 9.236 REGIME DOS SERVICOS
DE PRESTACAO PRIVADA DE SEGURANCA, VIGILANCIA E
INVESTIGACAO, em seu cap. |°, Objetivo e Ambito de Aplicacio, Art.
I°: DIZ: Serio regidos pelas disposicoes da presente lei os servicos de:
vigilancia direta e indireta, investigacoes, custédia de pessoas e de bens
méveis, seguranca interna em estabelecimentos industriais e comerciais,
em bens iméveis publicos e privados, em espeticulos e outros eventos
ou reunides andlogas que forem prestados por pessoas fisicas ou juridicas
privadas. Art. 2° DIZ: A vigilancia direta compreende a tarefa de custédia
de pessoas e coisas emprestadas em ambitos fechados ou abertos,
reunides publicas ou particulares, espetaculos, iméveis publicos ou
privados, sedes de estabelecimentos comerciais e industriais, de
instituicoes, custddia em locais de danca, bares, restaurantes e todo outro
lugar destinado a recreacio.

3. Como podemos ver, tanto o Cédigo de Infragées Municipal
como a Lei N° 9.236 Regime dos Servicos de Prestacdo Particular de
Seguranga, Vigilancia e Investigagdo, facultam as empresas de seguranca

* Comissdrio da Policia da Provincia de Cérdoba.
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particular a cobertura de seguranca em locais de bailes. Cabe destacar
que nos diferentes eventos de “Rock” a seguranca interna é coberta ha
tempo por empresas de seguranca privada, o que tem dado um resultado
muito bom, sendo utilizada a policia para a cobertura externa e imediacoes
dos locais, preservando a ordem publica, ao que nos obrigamos.

4. E apresentada a continuacio uma fundamentacio:

Gragas ao trabalho realizado pela Policia Comunitaria foram obtidos
dados que denotam um aumento nas condutas violentas de nossa
sociedade. Os conflitos tendem a se resolver de forma agressiva, ndo ha
tempo para a negociagao, nem tampouco foram encontrados mecanismos
para a solucao acordada dos problemas que se apresentam. Alguns setores
sociais apresentam uma marcada tendéncia a violagdo das normas, se
converteram em individuos anémicos, niao priorizam o respeito pelas
normas de convivéncia, mas sim o contrario, exalta-se a violagao das
mesmas.

Essa tendéncia, indicada no paragrafo anterior, traz necessariamente
conflitos inerentes. Os vinculos sociais, fundamentais para o crescimento
harménico da sociedade, se deterioram, perde-se a confianga no
semelhante, prevalece a desconfianga e a sensacao de inseguranca.

O esquema de vida indicado traz como conseqiiéncia que as
Instituicdes que tém por finalidade o controle, a prevencgio, a transmissao
de valores ligados a seguranca e o respeito mituo as normas sociais
vigentes devem redobrar a sua acdo para alcancar um espaco comum de
convivéncia social.

Mesmo esta problematica tendo raizes profundas neste espaco
social, é nos bailes onde se expressa, em ocasides, com marcada clareza
o que é uma fonte de preocupacio para a instituicao Policial.

E impossivel generalizar, mas muitos dos conflitos sociais sao
observados com clareza e se resolvem nestes bailes; os atores ali
intervenientes transferem suas problematicas a um espaco onde deveriam
estar presentes a diversao e o 6cio. Estamos na presenca de uma
subcultura, entendendo pela mesma uma expressao cultural com cédigos
de convivéncia e respeito particular. Essa subcultura em determinadas
oportunidades choca, lesa interesses, modos e costumes de outras
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subculturas; surge entao o conflito.

Muitos dos paises que realizam adicionais nesse tipo de eventos tém
dificuldades para a correta interpretacdo destes cédigos de convivéncia e
atuam a partir do preconceito e, mesmo sendo a sua funcio a de dissuadir,
dispersar, evitar males maiores, as vezes, a sua conduta fomenta, de forma
inconsciente (entendendo por conduta desde a postura corporal, os gestos
que acompanham a mesma, comentarios etc.), reacdes ou condutas
inapropriadas.

Também, por sua vez, em determinadas personalidades, ainda que
isto pareca entrar em contradicio com o paragrafo anterior, observa-se
uma identificacdo psicolégica, que acreditamos ser inconsciente, por parte
do pessoal da policia com as atitudes, posturas, modos de relagao dos que
ali comparecem. Deste modo, sao detectadas condutas em grande parte
desaprovadas com relagio ao que se espera dos policiais em sua fungao de
prevencgao.

Por outro lado, muitos dos que freqiientam os bailes tiveram
dificuldades com a lei penal ou contravencional, ou seja, tiveram um contato
prévio com a acao da policia e esse contato, em geral, ndo aconteceu em
bons termos e, portanto, estd rodeado de um contexto de crise e tensao.
A partir disso, também as suas idéias estao baseadas em preconceitos sobre
o que a policia significa para eles.

Este sistema de preconceitos se alimenta continuamente com qualquer
atitude dos integrantes. Também em uma sociedade marcada pela influéncia
dos meios de comunicagao, como a atual, estes meios de comunicagio
potencializam os mecanismos e os transferem a consideragao social. Estamos
diante de diferentes subculturas que nao tém um espaco comum de
entendimento. Estas idéias pré-concebidas, em geral, levam ao atrito e ao
enfrentamento, muitas vezes sem um fator motivador especifico. Esta
agressividade se expressa de muitas formas, dissimuladamente em criticas
veladas, gozacoes, ou de forma explicita através da agressao franca.

Entdo o que representa o policial nestes espetaculos dancantes? Na pagina
ORGSR PAATERC e S VRSP SRRt A Popos de
ter superado a fila de entrada e a revista policial “e dentro, vocé sé entrega a

Esse extrato do texto nos mostra que o policial ndo é visto como a
autoridade, entendido como a pessoa que esta ali para oferecer seguranca,
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proteger, mas sim o contrario: ele é visto como a figura persecutéria, que
s6 tenta cercear a sua liberdade e capacidade de écio. Essa atitude esta
presente a partir do préprio momento da entrada.

Muitos dos assistidos véem o policial como uma pessoa temida ou
como uma pessoa agressiva. A partir dai se produzem muitas condutas,
velhos conflitos tornam-se atuais e se age passando ao ato. Entendendo
por ato a atuacdo da conduta sem levar em consideracio os resultados da
mesma. Passa-se ao ato, falham os freios inibitérios. Devemos somar a
isso o fato de que muitas das pessoas que comparecem a este tipo de
espetaculos consomem bebidas alcodlicas em excesso ou substancias
estimulantes, o que potencializa estas condutas.

Até o momento, temos o preconceito como fator motivador e o alcool
ou os estimulantes como propulsores da conduta. Devemos indicar outro
elemento que é a conduta do individuo dentro da massa. Estd bem estudado
que um individuo diante de uma situacio similar apresenta diferentes condutas
no caso de encontrar sozinho ou em um grupo pequeno. As condutas da
massa indicam uma perda da identidade individual e o surgimento de uma
identidade coletiva. E por isso que em um ambiente de euforia e entretenimento
as condutas coletivas, ou o humor da massa, podem mudar rapidamente, e
podem se transformar em uma conduta grupal violenta, fora de controle.

E provavel, também, que essa conduta esteja focada rapidamente
em diregcido aqueles que sao vistos ou sentidos nesse estado de
embotamento coletivo como culpaveis de sua situacdo atual, (neste caso
o pessoal policial). Essas condutas poderiam ser desativadas com a presenca
no interior destes espetaculos de pessoas de seguranca privada. Por qué?
Pelo indicado com anteriormente, esse circulo vicioso indicado seria
interrompido onde a autoridade é vista como fonte de todos os males
que os afetam como pessoas e se age diante dela com agressividade e
violéncia. O pessoal de seguranca privada pode ser percebido como
alguém que sé estd ali para cuidar e nao é um representante social com a
carga que lhe é atribuida ao papel policial. Isso foi assimilado pela maioria
das bandas de rock que utilizam para seus espetaculos ou recitais a
seguranca particular, por exemplo, “Los Redonditos de Ricota”, que eles
mesmos treinam as pessoas que devem oferecer seguranga aos assistidos.

Outro beneficio que se pode destacar é que os conflitos que surgem
nesses espetaculos dancantes sdo plasmados nos meios de comunicacdo



Guillermo Nicolas Zalaya

de massa e tém uma ampla repercussdo social. Quase sempre a valoracio
que é realizada da acao policial é negativa e se critica o tratamento que se
dispensa as pessoas e o uso da forca empregada. Essas avaliagdes desgastam
a confiangca que a sociedade deve ter nas instituicbes de seguranca e
também ataca a motivagao do pessoal que deve cumprir a fungao de
seguranca nos mencionados espetaculos.

Outro beneficio para a Instituicdo e para os seus integrantes é que
por um lado se disporia, ao desvincular este servico da policia, de mais
pessoal para cobrir as tarefas de seguranca e prevencio que a sociedade
reivindica diariamente. E por outro, lado os policiais teriam mais tempo
de descanso, maior possibilidade de integracdo ao seu nucleo familiar.
Tudo isso resultaria em pessoas mais motivadas com a fungdo e uma
instituicio mais eficiente em seu servico. Devemos mencionar que entre
sextas, sabados e domingos sao disponibilizados entre 350 e 400 efetivos
somente na cobertura interna desses bailes.

Por outro lado, utilizando somente a quarta parte do pessoal
destinado a esses servigos, para os operativos de prevencao nas diferentes
areas, esses servicos seriam otimizados, redundando em beneficio para a
instituicao e de forma pessoal para nossos policiais, que gozariam de mais
horas livres nos finas-de-semana e feriados, com a repercussao em nivel
pessoal e familiar que isso significa.

CONCLUSAO

O apresentado traria os seguintes beneficios:

INDIVIDUAIS: Por um lado o pessoal policial evitaria
situacdes de conflito e agressividade com a sua seqiiela de
lesados ou feridos e os gastos médicos e de recuperagao
consequentes.

INSTITUICAO: A instituicdo disporia de pessoal com um
nivel de motivagao e satisfacao no trabalho maior.

SOCIAL: A avaliacdo social do policial melhoraria, evitando
que o policial seja o depositario de todos os aspectos
negativos indicados. O servico sera efetuado com maior
profissionalismo e se podera destinar o pessoal dispensado
da funcdo para cumprir tarefas especificas de prevencao.
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Também diminuird a pressao negativa que existe sobre a
instituicao, causada pela avaliagao negativa que os meios de
comunicacao realizam sobre a agio policial nesses ambitos.

5. Sem duvida, esta seria uma mudanga muito importante e benéfica
para a nossa instituicao policial, que como toda mudancga trara
conjuntamente uma resisténcia a qual nés nos devemos sobrepor. De
todas as formas, e para que ni3o seja tio traumatica, esta nova
implementacao de trabalho devera ser notificada aos empresarios
dedicados a este tema com a devida antecedéncia, da nova modalidade de
cobertura de seguranca, dando-lhes um prazo aproximado de trés meses
para que contratem com as diferentes empresas de seguranca particular
o pessoal adequado para oferecer este servico, fazendo-lhes perceber
que lhes serd oferecido todo o assessoramento necessario para a sua
implementacao.
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