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Artigo

PARTICIPACAO COMUNITARIA NA PREVENCAO

DO CRIME NA AMERICA LATINA
DE QUE PARTICIPACAO FALAMOS?'

1. INTRODUCAO

A participagao comunitaria na prevencao do crime ocupou um lugar
central nas politicas publicas de seguranca na América Latina. Esta situacao
configurou-se, principalmente, pela forte tendéncia de crescimento dos
crimes denunciados, da violéncia neles utilizada, do medo do cidadao, e
da aparente dificuldade governamental para enfrentar tais problematicas.
Neste sentido, as politicas de participacdo buscam estimular o apoio do
cidadao e aumentar a legitimidade das instituicbes encarregadas do controle
e da prevencao da criminalidade.

Neste contexto, reformularam-se os pilares das politicas publicas
dirigidas a reduzir o crime, os quais certamente incluem a relagao entre a
policia e a comunidade. Assim sendo, a comunidade adquiriu um papel
mais relevante nas politicas voltadas a diminuir a violéncia e a criminalidade.
Como conseqiiéncia disso, apresentou-se no plano discursivo uma
mudanca do paradigma da seguranca publica, para a seguranca democriatica
ou seguranca cidada, o que na pratica se traduziu na busca de uma maior
participagao comunitaria nas politicas de seguranga e de uma melhor relacao
com a policia. Naturalmente, a seriedade destes esforcos apresenta
diversos matizes nacionais. Em alguns casos, a importancia da participacao
ficou na retérica de politicos e administradores publicos, enquanto que
em outros casos formularam-se estratégias de participagdo que
efetivamente buscam envolver a populagao. Um exemplo recente é o
Plano Nacional de Prevencao do Crime, da Argentina, que conseguiu
estabelecer uma estratégia de participacdo da comunidade local nas areas
onde foi implementado.

Assim, partimos da hipétese que as politicas de participacdo cidada
possuem trés objetivos especificos: em primeiro lugar, melhorar a
normalmente desgastada relacdo entre a comunidade e a policia, com a
esperanca de consolidar um vinculo de trabalho comum, onde a
comunidade participe da prevencdo da criminalidade e respalde a acdo
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policial. Em segundo lugar, se pretende fortalecer as redes sociais
existentes sob a presuncdo de que isto permitira o desenvolvimento e
a consolidagcao do capital social. Embora existam diversas
interpretacdes do conceito de capital social, neste artigo tomamos a
definicdo emitida por Putnam (1993), quando estabelece o que é capital
social? local, o que se transformaria em uma estratégia central de
prevencao da violéncia. Finalmente, essas politicas de participacao
tendem a consolidar um processo de descentralizacao que atribui aos
municipios um papel cada vez mais ativo na formulagao e implementacgao
das ditas estratégias.

O objetivo deste artigo é analisar as politicas publicas de
prevencdo comunitdria do crime, ou seja, aquelas experiéncias de
participagdo comunitaria que sdo geradas pelo governo. Enfocamos,
principalmente, os desafios e problemas que interferem no seu
desenvolvimento para a obtencdo dos objetivos especificos
anteriormente mencionados. Especificamente, procura-se delinear a
estreita relacdo existente entre as politicas de participagdo comunitaria
e as instituicdes policiais, bem como a potencialidade de tais politicas
na consolidacdo e, inclusive, na criaciao de capital social. Desta maneira,
analisa-se o papel do poder publico na definicio de novas estratégias
frente a inseguranca, baseadas na participagdo comunitaria.’?

O presente artigo divide-se em trés secoes. Em primeiro lugar
sao apresentados os principais conceitos, temas e problemas da
participacao comunitaria na prevencao do crime. Dessa andlise se
depreendem os questionamentos e os desafios principais a este tipo
de iniciativa. A segunda secio apresenta uma analise comparativa de
trés casos, nos quais se procura dar resposta a problematica local da
falta de seguranca. No primeiro caso, em Cérdoba, na Argentina, o
governo estadual aprovou uma importante reforma policial que foi unida
a estratégia de organizacao de JUNTAS DE VIZINHOS. Por outro
lado, em Sao Paulo, a Policia Militar adotou a filosofia da policia
comunitaria e, paralelamente, impulsionou a organizacao de
CONSELHOS DE SEGURANCA municipais ou de bairro. No terceiro
caso, aborda-se a experiéncia do Chile, onde o governo encontra-se
implementando uma politica de organizagdo de CONSELHOS
COMUNAIS DE SEGURANCA, sendo a participagdo da policia ainda
limitada. Finalmente, a Ultima parte deste artigo apresenta algumas
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conclusoes, fruto das experiéncias analisadas.

2. CONCEITOS, TEMAS E PROBLEMAS DA PARTICIPACAO
COMUNITARIA

Nas Ultimas décadas se evidenciou uma notavel mudanca na forma
como se aborda a prevencao do crime no mundo. Atualmente o controle
do crime n3o é mais visto como uma tarefa Gnica e exclusiva das instituigoes
publicas, transformando-se em mais uma tarefa difusa e fragmentada em
maos de diversas instituicbes publicas, de organizacdes nao-
governamentais e da comunidade em geral. Desta maneira, a
responsabilidade pelo problema do crime transladou-se da esfera
governamental para a publica.

No centro desta mudanca de paradigma, Crawford (1997) vislumbra
trés conceitos sobre os quais as principais politicas publicas foram
construidas: prevencao, comunidade e parceria (partnerships). Estes
conceitos sao também centrais na definicio das politicas de seguranca na
América Latina e, apesar de sua importancia, carecem de uma definicao
conceitual clara que permita sua utilizacio em estratégias que envolvam
perspectivas sociais e ideoldgicas diferentes. A seguir, sera apresentado
um breve debate sobre as caracteristicas principais destes conceitos em
politicas publicas de prevencdo do crime.

Em primeiro lugar, a prevencao, definida como “as politicas, medidas
e técnicas, fora dos limites de sistema de justica penal, dirigidas a reducdo
das diversas classes de danos produzidos por atos definidos pelo Estado”
(Van Dijk, 1990), se consolidou como uma estratégia eficaz e eficiente na
diminuicdo do crime. O reconhecimento da importancia da prevencao foi
concomitante ao desenvolvimento de interpretacdes da criminalidade que
enfatizam os fatores de risco (Dammert 2001; De Roux, 1994; Crawford,
1997). Desta maneira, as medidas que buscam prevenir o aumento de
tais fatores (por exemplo, o consumo de alcool e o porte de armas) sao
consideradas centrais na diminuicdo nio sé dos delitos, mas também da
sensacao de inseguranca do cidadao.

Por sua vez, o conceito de comunidade transformou-se em um dos
mais utilizados em politica publica. Especialmente na area da prevencao
do crime, o interesse pela comunidade pode ser explicado a partir das
diversas posturas que explicam a relacdo entre crime e comunidade. Assim,
por exemplo, a consolidacao da comunidade é vista como um processo
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ligado a diminuicao do crime e das oportunidades para cometer delitos, a
defesa frente a outros grupos ou a formacao de um espago social
homogéneo e, portanto, seguro. Apesar da amplitude de sua
conceitualizagao, é impossivel desprezar sua importancia e centralidade
nas politicas publicas, assim como sua profunda vinculacao com a prevencao
do crime.

Finalmente, a parceria apresenta-se como uma estratégia de acio
necessaria para enfrentar o crime. A bibliografia pde énfase na formacao
de associacbes entre diversas agéncias estatais (Crawford, 1997) e as
funcdes que esta parceria pode ter, assim como suas consequiéncias sobre
o crime. Além disso, é também relevante analisar a parceria entre a
comunidade e os organismos publicos na busca de melhorias para o
problema criminal, pois, desta forma, a comunidade é envolvida diretamente
na concepcio e desenvolvimento das iniciativas preventivas.

Y

Este chamado a participacao da comunidade em tarefas de
prevencao e na formagao de parcerias evidenciou-se, particularmente,
em duas estratégias governamentais: reforma policial e consolidacao de
espacgos de participacdo comunitaria.

Reforma policial e policia comunitaria: caracteristicas de um
processo complexo

A policia comunitaria € uma das estratégias de mudanca policial que
foi implementada majoritariamente no mundo com o claro objetivo de
“responder aos abusos de poder, a falta de efetividade, a baixa confianca
da populacdo e as duvidas sobre a legitimidade da policia” (Crawford,
1997). Os programas de policia comunitaria distinguem-se por trés
caracteristicas principais: vigilancia a pé e a definicio de pessoal dedicado
a determinadas areas geograficas, o estabelecimento de parcerias na
prevencdo do crime e o desenvolvimento de mecanismos de consulta
cidadd sobre os problemas locais mais importantes (Trojanowicz e
Bucqueroux, 1998; Goldstein, 1998).

Esta ampla caracterizacdo da policia comunitaria ocasionou a
implementacdo de programas de diversas indoles, sob o mesmo rétulo.
Desta maneira, nos encontramos com experiéncias que ficam em um
extremo caracterizado pela geracido de uma mudanca brusca e rapida,
como a reforma da policia de Buenos Aires, que gerou controvérsias e
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resisténcias internas as transformagdes propostas. No outro extremo
estdo os casos onde, por diversos motivos, entre os quais se destacam a
inércia, a falta de compreensao de seus principios basicos e a reacao
institucional frente as mudancas, se adota a retdrica da policia comunitaria,
sem gerar nenhuma mudanca significativa (Trojanowicz e Bucqueroux,
1998). Desta forma, é evidente que o termo policia comunitaria perdeu
seu conteudo inicial e transformou-se em uma categoria de um valor
principalmente simbdlico.

Na América Latina, a partir da década de 1980, teve inicio um debate
geral sobre o papel da policia e da comunidade na prevencao da
criminalidade. O retorno a democracia em paises como Argentina, Brasil
e Chile, fez transparecer a necessidade das policias experimentarem
transformagodes que lhes inserissem nesse regime politico (Friihling, 2001 a;
Gonzalez, 1998; Oliveira e Tiscornia, 1998). A necessidade de reforma
se fez mais evidente devido a constatacao de uma atuacdo corrupta e
violenta de membros da instituicdo policial, especialmente na Argentina e
no Brasil, que nao apenas envolvia cobrangas indevidas por parte dos
agentes policiais, mas também o envolvimento com outros delitos. Além
disso, o aumento da criminalidade e da sensacao de inseguranca gerou
uma reflexao sobre a necessidade de aumentar a eficacia policial.

Perante as demandas dos cidadaos, as instituicoes policiais colocaram
como principal tema a caréncia de infra-estrutura e do pessoal necessario
para controlar a delinqiiéncia. No entanto, a Ultima década demonstra um
aumento no investimento publico em infra-estrutura policial em
praticamente todos os paises da regido. Assim, por exemplo, no periodo
1990-96 os recursos destinados aos Carabineiros e a Policia de
Investigagcdes do Chile cresceram 93.3% (Oviedo, 2000). Da mesma
forma, a despesa total da Policia Federal da Argentina passou de 488 milhes
de ddlares em 1993 para 734 milhdes em 2000* .

Essa situacdo demonstrou claramente a necessidade de processos
de reforma da policia, os quais, em alguns casos, recebem a denominacdo
de policia comunitaria. Nesses processos, identifica-se a incidéncia das
trés caracteristicas principais da policia comunitaria, analisadas
anteriormente. Verifica-se a presenca de um claro discurso dirigido para
a consolidacio da prevencdo como estratégia central da atuacao policial.
Da mesma forma, é ressaltada a relevancia da intensificacao da participacao
comunitaria, destacando a centralidade de seu papel na diminuicdo do
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crime e da sensacao de inseguranca. Por sua vez, observa-se também o enfoque
dado ao estabelecimento de parcerias entre a policia e a comunidade.

Participacao comunitaria em prevencao

A participagdo comunitaria em temas de seguranca esta ligada a dois
tipos de iniciativas. A primeira refere-se as que nascem por iniciativa do governo
e da instituicao policial, que se aproximam da populacdo como estratégia para
melhorar sua imagem, bem como para estabelecer esferas de cooperagao na
prevencdo do crime. Um exemplo deste tipo de organizacao sao os Comités
de Protecdo Cidada do Chile, que se desenvolvem a partir de uma politica
expressa de criacao de espacos comunitarios de avaliacdo, proposta e
implementagdo de programas de prevengao (Araya Moya, 1999; Paz Cidada).

Por outro lado, ha associagbes comunitarias que nascem da preocupacao
dos préprios cidadaos que, carentes de resposta dos organismos publicos,
decidem se organizar de forma independente. Exemplo deste tipo de
organizagdo € o Plano Vizinhos Unidos do bairro de Saavedra, em Buenos
Aires (Smulovitz, 2001). Embora estes tipos ideais sirvam para explicar o
fenémeno da participagdo comunitaria, raramente se apresentam na sua versao
pura, configurando-se, normalmente, em casos intermédios, onde as duas
formas de iniciativas aparecem mescladas.

Sobretudo na América Latina, as iniciativas governamentais para
intensificar a participacdo comunitaria na prevencao do crime estiveram ligadas
a mudancas nas instituicdes policiais e a criacdo de organismos dedicados a
sua organizacdo. Neste sentido, a andlise dos casos propostos permite
identificar as caracteristicas centrais das politicas de participacio comunitaria
na América Latina, assim como suas limitacdes e desafios.

3. ANALISE COMPARATIVA

Esta andlise comparativa pretende ressaltar as contribuicdes destas
experiéncias e a relacdo destas com as politicas de participagio comunitaria
na prevencao do crime na América Latina.

Retomando o debate conceitual exposto na segunda secdo, os casos
estudados apresentam variacdes na forma como se encaram os trés
conceitos centrais: prevencdo, parceria e comunidade. Uma primeira
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caracteristica comum aos casos analisados € o interesse dos funcionarios
governamentais e da direcao das instituicdes policiais por uma mudanca
na forma tradicional de aplicacao das politicas de seguranca. Como
observamos, esta preocupacao tem suas raizes no aumento do crime e
da sensacao de inseguranca em todos os contextos, apesar da significativa
variacao entre eles.

Desta maneira, o conceito prevencio é posto no primeiro plano da
discussao politica, como uma forma de enfrentar estas problematicas e,
sobretudo, de diminuir a constante cobranca do cidaddo por medidas
efetivas contra o crime. Neste sentido, a prevencdo aparece como uma
forma de envolver a comunidade nos problemas de seguranca, aos quais
se confere uma multiplicidade de causas.

Esta situagdo torna-se evidente nos casos estudados, ja que todas
as instituicbes policiais estabelecem como objetivo central a prevencio
do crime e a relacio com a comunidade, mesmo quando a capacitacdo
relacionada a estes temas é escassa (ver tabela |). As instituicdes policiais
dos trés casos compartilham caracteristicas comuns. A partir da década
de 1990, enfrentaram a problematica da seguranca do cidadao com um
discurso que, por um lado, pde énfase na prevencdo e na participacido
comunitaria, e , por outro, no aumento de pessoal e na aquisicio de
tecnologia. Outro aspecto a ser considerado, nos casos de Sao Paulo e
Cérdoba, é a grande desconfianca do cidadao em relacdo aos policiais,
assim como seu passado repressor e autoritario, que inclui um ingrediente
importante a andlise desta preocupacdo com a relagido com a comunidade,
o que se configura diferente no Chile, onde os Carabineiros contam com
um maior apoio e confianca da populacio.

Por outro lado, observa-se que em todos os casos diversas
estratégias de comunicacdo foram iniciadas para transmitir a mensagem
de uma policia mais préxima da comunidade. No caso de Sao Paulo, isto é
evidente até mesmo no nome proposto para a reforma policial. Por sua
vez, em Cérdoba e no Chile, embora ndo se tenha adotado uma politica
de Policia Comunitaria, foram propostas no primeiro caso mudancgas
institucionais relacionadas a este tipo de estratégia, e desenvolveu-se, no
segundo uma intensa campanha na midia sobre novas estratégias
operacionais, que estabelecem um vinculo maior entre Carabineiros e a
comunidade (ver tabela 2).
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Esta mudanca no discurso publico das policias, que incorpora a
participacao do cidadao, tem como causa principal a necessidade de
repensar estratégias preventivas que respondam a demanda cidada e lhe
outorguem legitimidade institucional (no caso de Brasil e Argentina). No
entanto, a definicao do vinculo da policia com os grupos de vizinhos ainda
nao esta clara, o que apresenta um grave risco: as expectativas criadas na
comunidade podem exceder os objetivos policiais e, portanto, aumentar
a lacuna entre ambos os grupos.

Nos trés casos analisados se introduz um discurso publico préximo
ao da policia comunitaria. Mas Cérdoba® é a Unica experiéncia onde se
evidencia uma mudanca estrutural da instituicao. Os outros dois casos
mantém instituicdes militarizadas, hierarquicas e com altos niveis de
autonomia em relacdo a outros atores institucionais e sociais. Cabe fazer
a ressalva que em S3o Paulo o plano de policia comunitéaria envolve
treinamento e capacitacio especificos para toda a instituicdo.

Paralelamente a colocacdo em pratica de mudancas institucionais
ou operacionais que buscam vincular a policia a comunidade, foram
impulsionadas politicas que tdm como principal objetivo estabelecer
relacdes entre a comunidade e as instituicdes governamentais de controle.
Desta forma, as politicas de participacdo comunitdria na prevencao do
crime tomaram especial relevancia na Gltima década na area das
organizagdes sociais. No entanto, coincidimos com Crawford (1997),
quando coloca em duvida as possibilidades de longo prazo deste tipo de
estratégia, ao explicitar que “o crime por si mesmo pode nao ser o foco
mais apropriado sobre o qual organizar comunidades abertas, tolerantes
e inclusivas. Pelo contrario, é mais provavel que gere maior resisténcia e
exclusdo. A configuracao de comunidades tolerantes, de suas instituigoes
e de suas estruturas deve ser conduzida sob discussbes e focos que sejam
realmente integradores” (Crawford, 1997).

Apesar do reconhecimento das limitagdes da organizacao
comunitéria na prevencao do crime, é preciso ressaltar alguns dos seus
aspectos positivos. Em primeiro lugar, nas experiéncias analisadas
apresenta-se uma clara presenca do cidadao nas reunides dos conselhos
propostos, embora tal participagdo tenda a diminuir, o que nao exclui o
interesse e o envolvimento de um setor da populagao nestas iniciativas.
Da mesma forma, ainda que no caso de Sao Paulo a participacao direcione-
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se quase que exclusivamente para temas de seguranca, em Cérdoba as
reunides dos conselhos permitiram o desenvolvimento de campanhas de
educacdo sobre violéncia familiar, consumo de alcool etc. No Chile, ainda
nao é possivel avaliar os resultados, j4 que o processo encontra-se em
fase de desenvolvimento dos diagndsticos locais.

Neste sentido, talvez um dos principais achados desta andlise seja a
definicio de participacdo comunitaria que se evidencia nas politicas
implementadas. Todas envolvem um ator (policia ou governo) que organiza,
convoca e constitui um nucleo cidadao de participacdo. No caso de Sao
Paulo e Chile, os membros dos CONSEG e dos Conselhos Comunais sao
convidados a participarem de acordo com a “representatividade” e
“interesse” que possuem na comunidade, constituindo um board ou
diretério de vizinhos, que se relne periodicamente para avaliar a
problemética do bairro ou do municipio, o que é apresentado como uma
politica de verdadeira participacdo. Trata-se de uma participacdo cidada
com tarefas definidas (destacar os principais problemas, apoiar as acbes
policiais), que deixa um espaco pequeno para as iniciativas que poderiam
ser apresentadas pelos vizinhos.

Tais medidas mostram, entao, que a participagao cidada é
compreendida como a administracdo de projetos de investimento (no
caso do Chile), a geracao de diagnésticos e a avaliagao de agdes publicas,
nao incluindo um papel ativo do cidadao na proposta, na concepcao e na
colocacao em pratica de politicas, programas e projetos comunitarios.
Mesmo que em todos os casos esteja presente a vontade politica de ouvir
a voz do cidadao, os mecanismos pelos quais esta demanda popular é
canalizada nao estao claramente definidos.

Face ao exposto, argumentamos que é necessario refletir sobre a
necessidade de dar um novo significado a participagao e de ampliar o
papel do cidaddo. Quando este se vé restringido e as propostas e
reclamacdes do publico ndo sao canalizadas adequadamente, a presenga
comunitaria diminui e, portanto, limitam-se as possibilidades de sucesso
das politicas de prevencao. Por isso, a etapa de concepcao destas politicas
¢é fundamental para nao “desgastar” o interesse do cidadao. Neste sentido,
o fortalecimento do conceito de parceria é indispensavel na redefinicao
destas politicas. Isto é, reconsiderar o processo de participagao comunitéria
na prevencao do crime, outorgando um papel central as necessidades
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comunitarias e entender que a preocupacao pelo tema criminal deve ser
um tema importante na agenda de trabalho, mas nao excludente, para
desta maneira nao transformar a participacdo em formas de conseguir
seguranca privada e melhorar o espaco local, mas sim como espago para
que sejam abordadas questdes mais amplas e igualmente relacionadas com
as problematicas sociais, como a violéncia na familia e a toxicomania, entre
outras.

Finalmente, é preciso ressaltar que o desenvolvimento destas
politicas marca um momento importante na definicdo das politicas de
seguranca e do papel da comunidade neste processo. Por isso, é preciso
manter uma postura de constante revisao das estratégias de acdo, com o
fim de gerar uma experiéncia bem-sucedida de participacdo comunitaria
na prevencao do crime, que colabore em consolidar a construcao da
cidadania nos paises do Cone Sul.

Tabela I. Caracterizacao da instituicao policial

Sao Paulo Santiago Cérdoba
Divisdo entre oficiais e tropa Sim Sim Ni3o
Existéncia de policia Sim Nio Sim
comunitaria

~ ~ Prevencaoe

Tarefas que desempenha Prevencdo | Prevencao investigacio
Existéncia de centro de andlise | Sim Sim Nao
de informagao
Dependéncia governamental Governador | Ministério | Ministério

do Estado daDefesa | de Governo
Numeros de membros 80.000 35.000 11.000
(aprox.)
Area de atuacio Nacional Nacional Provincial
Capacitagio em trabalho com a | Sim Pouca Minima
comunidade
Existéncia de um centro de Sim Sim Nio

analise sobre o tema

Fonte: Elaboracdo prépria, 2001.



Tabela 2. Caracteriza¢ao dos
processos de mudanca
institucional policial
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S4o Paulo | Santiago® | Cérdoba
Ano de inicio 1995 2000 1999
Inclui participacao Sim Nio Sim
comunitaria
Modificacdo da estrutura Nao Nao Sim
policial
Inclui policia comunitaria Sim Nio Sim
Melhoria da base de Sim Sim Nao
informagdo estatistica
Autor do programa Policia Policia Policia/Governo
Patrulha a pé Sim Nao Sim
Coordenagao com politicas Sim Sim Nao
de participagao comunitaria
Existéncia de controle Sim Em Nao
externo processo
Avaliagcbes desenvolvidas Sim Nao Nao

(@ Faz referéncia ao plano quadrante

Fonte: Elaboracdo prépria, 2001.
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Tabela 3. Caracteriza¢ao de politicas de participacao comunitaria

S3o Paulo | Santiago Coérdoba
Organismo encarregado Policia Ministério do | Ministério

Militar Interior de Governo

i - Prefeiturae o

Organismo encarregado do Policia prefeiturae | viniscerio
setor . inistério do

Militar Interior de Governo
Coordenagao com a policia Sim Sim Pouca
Area de influéncia Estadual | Nacional Provincial
Formacao de associagoes de Sim Sim Sim
vizinhos
Avaliacbes desenvolvidas Sim Sim Sim
Desenvolvimento de Sim Sim Sim
campanhas educativas
Desenvolvimento de suporte Sim Sim Nao
técnico para as politicas
Desenvolvimento de Nio Sim Nio
indicadores para o
monitoramento das politicas
Convocatéria aberta a Nio Nzo Sim
comunidade
Existe avaliacao Sim Nao Nao

Fonte: Elaboracdo prépria, 2001.

4. CONCLUSOES

O objetivo central deste artigo foi apresentar e analisar trés politicas
de prevencao comunitdria do crime na Argentina, no Brasil e no Chile.
Nestes paises, o crescimento das taxas de crimes registrados e a sensacao
de inseguranga, assim como as limitagdes dos atores estatais para
solucionar o problema, colocou em primeiro plano a estratégia de
participagdo comunitaria como resposta alternativa a esta situacdo. Em
todos os casos, as politicas sdo destinadas, principalmente, a melhorar a
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relacdo entre a policia e a comunidade, a consolidar ou criar redes sociais
e a diminuir a sensacao publica de inseguranca.

E necessario ressaltar que as politicas analisadas fazem parte de
uma primeira geragao de politicas sociais relacionadas com a seguranca,
cujo ator principal nao é a policia. Neste sentido, sua importancia central
é evidente no dimensionamento do papel da comunidade em temas como
a segurancga, o crime e a prevencio. Apesar desta notavel caracteristica,
estas politicas apresentam também uma série de limitacdes e desafios
que superam suas realidades locais. Portanto, sua andlise e debate sdo de
grande utilidade na hora de formular e avaliar o que ocorre em outros
paises da regidao e o que pode ser realizado futuramente.

As politicas de prevencdo comunitaria do crime sao imprescindiveis
para gerar um rompimento com a tendéncia critica atual. No entanto,
diversas mudancas devem ser previamente efetivadas para que seja
alcancado sucesso nesse caminho. Em linhas gerais, ha quatro grandes
tematicas que devem ser consideradas. Em primeiro lugar, uma mudanca
na estrutura policial que acompanhe o crescente papel da comunidade na
prevencao. Depois, a necessidade de uma maior integragao e coordenacao
entre os organismos publicos dedicados ao tema, assim como com aqueles
que estao envolvidos em questdes afins. Em terceiro lugar, é imperativo
ampliar o papel da comunidade, convertendo-a em parte central das agoes
preventivas locais e, portanto, atribuindo-lhe poder para propor
alternativas de solucdo a tematicas especificas. Finalmente, os pontos
anteriores s6 poderao ser alcancados caso se consolide o papel ativo do
governo local.

Participacao e estrutura policial

A probabilidade de sucesso das politicas de participacdo para a
prevencdo tem uma estreita relacio com o papel da policia em tais
estratégias. A realizacdo de mudancas institucionais é central para alcancar
uma maior independéncia na tomada de decisdes dos comandos locais:
independéncia que pode incentivar os chefes de delegacias a implementar
propostas locais, ja que evita tramites burocraticos lentos e complicados.
Em uma instituicdo hierarquica, muitas vezes autoritaria, como a policia, a
mudancga costuma ser um processo de longo prazo, onde se requer um
bom planejamento das areas envolvidas, assim como dos objetivos que se
deseja alcancar.
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A mudanca da cultura institucional deve estar entre as primeiras
prioridades, ja que a bibliografia analisada em paises desenvolvidos conclui
que a resisténcia da policia 2 mudanga e que a cultura institucional
(hierarquica, militarizada e autdnoma) sao os principais obstaculos para
alcancar politicas bem-sucedidas de prevencao e participacao. Além disso,
é necessario implementar um curriculo de capacitagaio dos membros da
policia que inclua trabalho com a comunidade, solugcao de problemas,
mediacdo de conflitos e desenvolvimento de projetos, para dar resposta
a um maior nimero de situagbes criticas.

Além disso, é necessario definir a relacdo que a policia estabelece
com as organizagdes comunitarias. A implementacio de estratégias policiais
com énfase na participacdo comunitaria colocou em evidéncia a caréncia
de um padrao de agio entre os membros do bindmio policia-comunidade.

Integracao e coordenac¢ao interinstitucional

Um dos maiores riscos que estas politicas enfrentam é o desanimo
e a desconfianca da populagao, que pode nao estar disposta a participar
em um esforco sem ver uma pronta solucao de seus problemas
comunitarios. Igualmente, a falta de compromisso real das instituicbes
publicas para apoiar estas estratégias gera uma diminuicio da participacao
e desconfiangca quanto as iniciativas do setor publico. Neste sentido, é
prioritario gerar uma rede interinstitucional de coordenacao destas
politicas, que diminua a duplicacdo de atividades e coordene as agcoes de
diversos organismos publicos no tema. Caso nao seja realizada uma
verdadeira transformacao dos servigcos por parte do Estado, o que neste
caso significa uma melhora palpavel na atencao ao cidadao nas delegacias,
tribunais e demais organismos relacionados com a seguranga, sera muito
dificil alcangar o compromisso da comunidade, freqiientemente debilitado
por deficientes experiéncias de participacao.

Ampliacao do papel do cidadao

As iniciativas analisadas sdo um excelente ponto de partida para
impulsionar a participacdo do cidadiao em uma variedade de temas que
envolvem a seguranca: o uso dos espacos publicos, as redes de contencdo
para jovens, a gestio de projetos e a formulacio de politicas publicas. E
necessario aprofundar a participacdo nestas, permitindo a somatéria de
atores e lideres comunitarios de diversos ambitos e a comunidade em
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geral. Esta abertura deve estar ligada a uma flexibilizagdo dos regulamentos
estabelecidos para cada uma das experiéncias de participacgao.
Evidentemente, a busca de financiamento préprio soma um notavel
problema naquelas comunidades empobrecidas nas quais seus habitantes
colaboram com seu tempo como recurso principal. Desta maneira, o
Estado deve garantir os fundos necessarios para que estas iniciativas
tenham assegurado seu desenvolvimento no tempo. Finalmente, é preciso
desestimular a estigmatizacdo do “outro”, do “delinqliente”, do “esquisito”,
ja que o problema da seguranca cidada é um tema que envolve a todos e
onde nao é possivel estimular a divisao e a estigmatizagio social. Desta
maneira, é importante encorajar a participagao do cidadao considerado
diferente, cuja visao das necessidades e problemas da comunidade é
essencial para a definicdo de politicas publicas bem-sucedidas.

Em resumo, as associacdes comunitarias necessitam assegurar sua
representatividade ao incorporar organizagcdes e individuos interessados
na tematica. Neste sentido, transforma-se em acdo central o
desenvolvimento de estruturas e processos que assegurem a participacio
total da comunidade.

Gestao local e prevencao comunitaria

A particularidade da tematica da seguranca cidada permite e requer
uma énfase local na formulagao e implementagio de politicas comunitérias.
Embora os contextos de aumento da criminalidade e de sensacao de
inseguranca sejam similares em diversos paises, é evidente que os motivos
desta situacdo sao diversos e multidimensionais em cada cidade ou bairro.
Desta maneira, os governos locais devem assumir um papel de protagonista,
nao sé nas politicas nacionais ou estaduais de prevencao, mas também na
prépria formulacdo de politicas locais. Esta estratégia tem o potencial para
influir diretamente sobre os problemas locais, assim como para captar maior
atencao da comunidade, que se sente parte do problema e de suas solugbes.
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Notas

" O presente artigo é uma verséo resumida do texto de mesmo titulo, publicado pelo Centro de
Estudos do Desenvolvimento, Santiago (2003). www.policiaysociedad.org

2 Sdo as instituicoes, relagées e normas que ddo corpo a qualidade e a quantidade de interagées
sociais. Diversos estudos enfatizaram este conceito e sua relagdo com o crime. Assim, por
exemplo, um recente estudo concluiu que “as comunidades com pouco ou deficiente capital
social deveriam ser mais suscetiveis a violéncia” (BID, 1999). Para maiores detalhes, ver:
Durston, 2000; Fajnzylber, 1997.

SE importante mencionar a existéncia de experiéncias de participacdo em prevencdo do crime
que foram impulsionadas pela comunidade, sem participacdo governamental. Para maiores
detalhes, ver: Smulovitz, 2001.

* Informagdo da Secretaria de Justica e Seguranga Cidada, Cidade de Buenos Aires, Argentina.
* As mudancas institucionais aprovadas em janeiro de 2001 ainda néo foram implementadas na
sua totalidade, motivo pelo qual ndo é possivel avaliar o sucesso desta politica.



