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Artigo

A PARTICIPACAO COMUNITARIA.

0 CASO BRADFORDE A EXPERIfNCII_\ BRITANICA FRENTE AOS
DESAFIOS DO RACISMO, DA EXCLUSAO SOCIAL E DO
TERRORISMO.

O tema da participagdo comunitdria chama a atengdo para
o déficit de representatividade e para canalizacGo de demandas de
nossas sociedades, sendo til a melhoria do funcionamento das
instituicées de seguranca.

A experiéncia do férum de participacdo social com a policia,
na cidade de Bradford, onde as diferentes minorias étnicas estdo
representadas diante de uma sociedade dividida —com problemas
de exclusdo social e deteriorada pelo terrorismo—, é um modelo
para ser pensado na América Latina.

A partir das realidades locais, a constituicdo de foros de
participacédo que garantam a diversidade em termos de classe social
—derivada das desigualdades sécio-econémicas—, constitui uma
opcdo a ser levada em consideragdo na hora de formular politicas
€m nossa regiao.

INTRODUCAO

Para delinear politicas de seguranca e impulsionar eventuais iniciativas
e reformas, primeiramente é preciso, entre outras coisas, estar em
condicdes de fazer um diagnéstico adequado da realidade a ser analisada,
comecando pelo cendrio em questdo e pelas diferentes capacidades
institucionais com as quais se conta.

No entanto, no momento de pensar na busca de novas respostas
frente a demandas cada vez mais complexas, é imperioso ter a imaginagao
e a liberdade de pensamento suficientes para nao ser prisioneiro de velhos
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esteredtipos, em consonancia com a necessidade de entender e reconhecer
verdadeiramente o carater multifacetdrio que a seguranga supde, e a
abordagem holistica (leia-se integral) que a mesma requer em nossos tempos.

Partindo dessas premissas, o presente ensaio tem por objetivo
central ser o gatilho de novas idéias na América Latina. Para isso, o trabalho
enfoca a experiéncia do férum social na cidade de Bradford (Inglaterra)
com a West Yorkshire Police (WYP), diante dos desafios contemporaneos
de vigiar uma sociedade dividida dentro do Reino Unido e a complexidade
do terrorismo internacional, como um modelo de participacido a ser
considerado, conforme as realidades e necessidades locais.

Em conseqiiéncia, a relevancia da abordagem da participagao
comunitaria no estudo de caso formulado, no qual as diferentes minorias
étnicas estdo representadas, tem multiplos aspectos inter-relacionados a
serem destacados.

Em primeiro lugar, a politica implementada no Reino Unido serve
para exemplificar como, inclusive para temas complexos como o
terrorismo (associados geralmente a delitos federais e/ou que afetam a
seguranca nacional desde o ponto de vista institucional), a abordagem
considerando a perspectiva local, o nivel de resposta mais inferior do
Estado, estd ausente. Nesse sentido, esse caso, em particular, exemplifica
como o terrorismo repercute e desafia a geragdo de respostas a partir
do contexto local.

Em segundo lugar, o tratamento nao tradicional frente ao terrorismo
que se coloca nesse caso demonstra o reconhecimento da complexidade
que o fenébmeno possui, desde o aspecto social, seja pela sua natureza ou
pelos efeitos colaterais que provoca no seio da sociedade, estando em
jogo questdes de critério étnico e religioso que se entrelacam. Isso é
parte da aplicagio pratica de um enfoque holistico da seguranca a realidade,
longe de ser um exercicio ou uma conjectura meramente tedrica e/ou
“politicamente correta” de abordar a questio.

Em terceiro lugar, a partir da experiéncia do férum de participacdo
comunitdria das minorias em Bradford, abordada no presente ensaio,
adverte-se que o mesmo nao esgota o tema do terrorismo e que, além
disso, sua verdadeira origem remonta de fato a problemas de integracio
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social vividos pela sociedade britanica, cujos distlrbios raciais ocorridos em
julho de 2001 foram o ponto de inflexdo para as relagdes da policia com a
comunidade, tal como se analisara no desenvolvimento do presente trabalho.

Tal aspecto é um dos pontos mais importantes a se ter em mente,
nao sé para entender a génese do processo de mudanca ocorrido no caso
Bradford, mas também porque a situacdo que a originou nos aproxima,
para sua possivel aplicagio, das realidades derivadas dos problemas sécio-
econdémicos visiveis em diversas comunidades da América Latina.

Esses sdo alguns dos aspectos que, a partir das reflexes sobre a
participagao comunitdria no caso extra-regional de Bradford, serao
importantes para as correspondentes reprodugdes a serem promovidas
na América Latina.

Nesse sentido, embora os problemas prioritdrios em matéria de
seguranca em nossa regido (associados direta ou indiretamente as
desigualdades e a marginalidade social) sejam menos complexos que o
terrorismo como problemdtica, nem por isso deixam de ser menos
desafiantes, compartilhando, além disso, a génese que na verdade deu
origem aos mecanismos de participagdo em Bradford (a exclusio social),
impossiveis de serem superficialmente tratados sem que se ignore as
particularidades do caso.

CONTEXTO

Para identificar a literatura recente sobre o tema que nos agrega
em torno da participagao comunitaria, torna-se oportuno considerar como
marco de referéncia o trabalho realizado pela Rede 14/Urb-Al.

Montada a partir da missdo geral de buscar estabelecer um vinculo
de colaboracao entre cidades de continentes diferentes, a Rede 14 constitui
um programa de cooperacao descentralizado da Comissao Européia com
a América Latina, cujo objetivo foi buscar solugdes consensuais para os
desafios comuns das cidades européias e latino-americanas, tanto em
matéria de politicas urbanas, como de equipamentos, formacao de
recursos humanos, lideranca das autoridades locais e promocao das boas
praticas urbanas'.
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Foi a partir de tais objetivos que a Rede se encarregou, durante os
ltimos trés anos (2003-2006), de monitorar politicas publicas na esfera
da seguranca cidada em nivel regional, junto com a andlise de estatisticas e
realidades particulares em cada pais considerado, constituindo uma fonte
de referéncia bibliografica obrigatéria e atualizada.

Independente de tal marco de referéncia bibliografica, dois livros
de Lucia Dammert, editados pela mesma Rede, sdo muito valiosos para
adentrar no tema da participacdo comunitaria. Ambos s3o posteriores ao
trabalho conhecido como “Documento Base” (2003), que reflete os
alicerces tedricos das discussdes empreendidas desde entao?.

O primeiro é o livro titulado “Seguranca Cidada: Experiéncias e
Desafios” (2004) , cujo texto se organiza em trés capitulos, referentes
ao marco conceptual, as experiéncias tematicas e as experiéncias
territoriais, reunindo contribuicbes de destacados especialistas da América
Latina e da Europa, cujos enfoques de grande diversidade tematica e
metodolégica refletem o carater interdisciplinar do campo em estudo.

O segundo trabalho é o livro “Cidade e Seguranca na América Latina”
(2005)* , cujas trés secdes principais abordam as areas de intervencio
dos governos locais, as diversas experiéncias locais e as ferramentas e
técnicas de trabalho em nivel local. O trabalho em questdo vem a
complementar os debates conceituais desenvolvidos até entdo, constatando
a necessidade de focalizar a atencdo sobre o papel do governo local na
prevencao da violéncia e da delinqliéncia.

Entre o restante da bibliografia de consulta merecem também
destaque outros dois trabalhos de Lucia Dammert: um sobre “Prevencdo
comunitaria do delito na América Latina” (2004)° e outro sobre “A
construcao de cidadania como estratégia para o fomento da convivéncia e
a seguranga” (2005)°.

Além disso, o livro sobre “Seguranca e reforma policial nas Américas”
(2005)7 se constitui em outra fonte a ser incluida na bibliografia de destaque
mais recente. Nesse sentido, a anélise comparativa oferecida sobre
seguranca publica e sobre reformas policiais na América Latina (com os
estudos de casos de Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, El Salvador, México
e Estados Unidos) constitui outra referéncia obrigatéria para todo aquele
interessado em abordar a relagcdo policia-sociedade.
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Voltaremos mais adiante a abordar alguns dos conteldos
particulares da bibliografia previamente citada, para podermos
contextualizar e situar a discussao do presente trabalho com ferramentas
analiticas e conceituais pontuais.

DESENVOLVIMENTO
As iniciativas de participacao comunitaria

Como esclarecimento conceitual, e para efeito de organizacdo
metodoldgica, a participagdo comunitaria sobre a qual se enfoca o presente
estudo de caso esta associada fundamentalmente ao tipo de iniciativas que
se costuma reconhecer como produto da iniciativa do governo e da
instituicdo policial®, vinculadas ao dmbito especifico de participacdo da
relacdo policia-comunidade’.

Nao obstante, ao longo da andlise do caso Bradford, serdo citados
outros tipos de iniciativas que nasceram da preocupacio dos préprios
cidadidos, e estdo mais vinculadas com associacdes comunitarias.

Por sua vez, vale lembrar que dentro a bibliografia sobre o tema
outros tipos de classificacdes mais completas costumam levar em conta
por um lado quem participa (distinguindo entre participacdo direta e
indireta, através dos vizinhos ou dos dirigentes da comunidade) e, por
outro, o tipo de participacdo desenvolvido (ativo ou passivo, estando
vinculado o primeiro mais com o formato e/ou com a proépria
implementagao das iniciativas)'’.

O Caso BRADFORD

Com o propésito de adentrarmos no estudo de caso em andlise,
é pertinente tracarmos algumas consideracdes gerais sobre a cidade
de Bradford, assim como sobre a policia, que tem sob sua jurisdicdo,
além de Bradford, os distritos metropolitanos de Leeds, Wakefield,
Kirklees e Calderdale.

Situado ao norte da Inglaterra, o distrito de Bradford cobre uma
area de aproximadamente 370 quildbmetros quadrados, das quais cerca
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de 65% é rural. Por cauda de sua extensao constitui-se em um dos maiores
distritos da regido, com uma populacao ao redor de 470 mil habitantes.

O distrito de Bradford é bastante diversificado, tanto nas suas
paisagens quanto na sua demografia, contando com uma populacdo variada
que representa uma ampla gama de origens étnico-culturais e condicoes
econdmicas, da qual se distingue uma importante populacio asidtica
proveniente, na sua maioria, do Paquistao.

A partir de seu crescente desenvolvimento e regeneracao
populacional, Bradford teve que enfrentar diversos desafios, derivados
de um desemprego acima da média nacional, resultados educacionais e de
salde abaixo da média, e niveis de moradias abaixo do padrao em algumas
partes do distrito.

A partir da diversidade de grupos étnicos, o distrito teve que
enfrentar problemas de integracdo social, diante de reiterados “incidentes
raciais”, entendendo esses como incidentes onde a raga, etnia ou religiao
da vitima foi percebida como um fator contribuinte para a causa do
incidente. Segundo registros oficiais, entre 2003-2004, 648 incidentes
raciais foram denunciados a WYP (West Yorkshire Police).

Por sua vez, os problemas de integracao social se combinaram com
problemas de integracdo econémica, com um alto indice de desemprego
do qual sao vitimas especialmente os grupos minoritarios, a partir dos
comportamentos raciais aludidos anteriormente. Tal quadro conduziu a
graves problemas de exclusdo social, aos quais a Unido Européia prestou
atencao, instituindo diversos programas de ajuda e cooperacao internacional
(B-Equal project)''.

Segundo estatisticas oficiais em nivel nacional, perto de 2,5 milhdes
de asiaticos vivem na Inglaterra, muitos dos quais se assentaram nos centros
manufatureiros do norte do pais, como Bradford. O declinio da indUstria
manufatureira afetou essas povoacbes, levando muitos de seus cidadaos
ao desemprego e a pobreza e cuja “exclusido social” implicita seria
constatada depois dos episddios raciais de 2001'? , os quais analisaremos
mais adiante.

Além disso, adotando um critério religioso, na zona de Yorkshire
as cidades de Bradford e Leeds abrigam um importante nimero de
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mugulmanos, mesmo que de menor importancia, em termos absolutos,
do que o das comunidades presentes em Birmingham, Manchester e
Londres'®. Neste sentido, as referéncias aos muculmanos como
comunidade foram reiteradas, sobretudo apés diversos episédios
relacionados com o terrorismo internacional, o que obriga a tomar tal
comunidade como critério social de andlise, longe de todo cliché e
estigmatizacao que usualmente os meios de comunicagido costumam gerar
sobre tal classificacao.

WEST YORKSHIRE Police

Quanto a jurisdicdo da West Yorkshire Police (WYP), a mesma
excede a cidade e ao distrito de Bradford, ao prestar servico a uma
populacdo com cerca de 2.1 milhdes de habitantes que vivem em um dos
cinco distritos metropolitanos, cuja area fisica assistida tem
aproximadamente 2.034 quildmetros quadrados'*.

A WYP constitui a quarta maior forca policial da Inglaterra, contando
com cerca de 5.685 oficiais de policia e 3.670 de pessoal civil (incluindo
461 policiais comunitarios de apoio), ambos com uma estrutura de
categorias formalizada, e organizada em |3 divisées, das quais 3 se
encontram no distrito de Bradford (Bradford North, Bradford South e
Keighley). '

Entre suas principais atividades, encontram-se o patrulhamento
didrio, as investigagdes criminais, o controle do transito e o apoio
operacional. Nesse sentido, embora as divisdes policiais se encarreguem
de fornecer a maioria dos servicos policiais diarios, dispoe-se também de
equipes especializadas, localizadas nos quartéis-generais e em outras
instalagoes.

Quanto aos objetivos perseguidos, tal como consta no relatério de
planejamento estratégico anual 2005-2006 da WYP'¢, as quatro prioridades
que estdo estipuladas siao: |. trabalhar em sociedade para criar
comunidades mais seguras; 2. reduzir o crime e levar mais casos de delitos
a Justica; 3. melhorar a satisfacdo e a confianga publica; e 4. proceder a
melhor utilizagao dos recursos humanos e materiais da forga.

Sobre a prioridade nimero | (a criagdo de comunidades mais
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seguras) é que o presente ensaio pretende lancar luz, principalmente
destacando, ao mesmo tempo, sua inter-relacdo com as preocupagodes
com a confianga e com a boa imagem publica da forca. Para isso, torna-se
oportuno considerar uma série de feitos e episédios inter-relacionados
nos Ultimos anos, os quais analisaremos nos paragrafos seguintes.

Terrorismo: entre conseqiiéncias sociais colaterais e causas sociais
subjacentes

No dia 7 de julho de 2005, trés explosdes ocorreram ao redor das
8h50min da manha no sistema de transporte subterraneo londrino. A
primeira delas ocorreu na Circle Line, entre as estagcoes Alégate e Liverpool
Street, a seguinte na estacao Edgware Road, e a terceira na Picadilly Line,
entre Russell Square e King’s Cross. As 9h47min, uma quarta explosio
ocorreu na parte superior de um London bus, em Tavistock Place'”.

Como resultado dos atentados terroristas de 7 de julho de 2005 em
Londres (7/7), 52 pessoas foram assassinadas e centenas ficaram feridas.

Os autores dos atentados terroristas do 7/7, também mortos no
ataque suicida, foram identificados como: Mohammed Siddeque Khan,
Hasib Hussein, Shazad Tanweer e Jermaine Lindsay.

Khan, o mais velho dos quatro terroristas, com 30 anos, tinha
nascido em Leeds e parece haver sido o cabeca do grupo. Da mesma
forma que Tanweer (22 anos) e Hussein (18 anos), Khan era a segunda
geracdo de cidaddos britanicos, cujos pais eram de origem paquistanesa.

Os antecedentes dos homens nao eram excepcionais, com pouca
diferenciacdo entre suas experiéncias de vida e de qualquer outra pessoa
da média de sua geracdo, origem étnica e condicao social, a excegao de
Lindsay (de 19 anos) que nasceu na Jamaica.

Segundo o relatério oficial sobre os atentados em Londres, o 7/7'®
o grupo de jovens perpetrador dos fatos esteve motivado por um “feroz
antagonismo para as percebidas injusticas do Ocidente contra os
mugulmanos” e por um desejo de martirio'’.

Entre outras coisas, se reconhece também que permanece sem
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esclarecimento até que ponto esteve envolvida a organizacio al-Qaeda
nos ataques, assim como a possibilidade de que outros elementos no
Reino Unido estivessem envolvidos na radicalizagao, na incitagao do grupo,
ou na ajuda ao mesmo para planejar e executar o plano, mesmo porque
também ndo existe evidéncia de um quinto atacante®.

No vasto trabalho, o relatério publicado em maio de 2006 apresenta
detalhes de como os quatro atacantes se radicalizaram e de como os
ataques foram levados a cabo. Em relacdo a sistematizacao de movimentos,
obtida a partir do sistema de cdmaras de video CCTV e relatos de
testemunhas, cabe ressaltar a identificacio da caminhonete na qual se
deslocaram os individuos desde a cidade de Leeds, na Hyde Park Road, na
madrugada do dia 7/7%'.

Uma vez ocorridos os episédios terroristas de Londres e
materializada a hipétese de que jovens islamicos britanicos que vivem no
Reino Unido pudessem se radicalizar ou serem influenciados pela ideologia
propagada pela rede al-Qaeda (debate gerado de antemao pelos episédios
do I | de setembro nos Estados Unidos), a comunidade muculmana voltaria
aser objeto de atengao, acusagoes e suspeitas. Tal como consta no relatério
oficial sobre o 7/7 previamente citado, o primeiro sinal concreto de que
o Reino Unido transformara-se em um alvo de ataque terrorista, mesmo
que nao houvesse indicio algum de um envolvimento de al-Qaeda, foi em
novembro de 2000, quando dois cidaddos britanicos de origem bengali
foram detidos em Birmingham, resultando na condenagao de um deles
por delitos relacionados com explosivos, sendo sentenciado a 20 anos de
prisao?2.

Segundo Roger Ardi, analista de assuntos islamicos da BBC, sé
recentemente as comunidades mugulmanas estiveram no centro da
polémica, apesar de terem se estabelecido no Reino Unido hd muito tempo.
Segundo o especialista, até a campanha contra o escritor Salman Rushdie,
em fins da década de 80, a maioria dos britanicos estava pouco consciente
da criacdo de novas comunidades islamicas em cidades industriais como
Leeds e Bradford. Nesse sentido, “o caso Rushdie abriu pela primeira
vez um debate sobre a possivel aparicao de uma nova geracao de jovens
muculmanos descontentes”.?®

Em termos de policia, o impacto dos eventos terroristas do 7/7
em Londres foi direto sobre a West Yorkshire. A investigacio sobre
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aqueles que cometeram os atos terroristas conduziu ao condado no qual
tem jurisdicdo a WYP, em uma investigacdo conjunta com a area
metropolitana (a Operacdo Theseus) que demandou um importante
esforco de tempo e recursos.

Entre os episédios mais recentes que envolvem a zona, no dia 5 de
marc¢o de 2006, quatro homens, dois de |18 anos e dois de 19 anos,
foram detidos na residéncia de estudantes da Universidade de Bradford,
sob a suspeita de cometerem delitos de terrorismo. Segundo um porta-
voz da Policia Metropolitana (Scotland Yard), os quatro individuos foram
detidos pela suspeita da comissao de preparacio ou instigacao de atos de
terrorismo, contemplados sob a Ata de Terrorismo 2000, mesmo que
nao tenha existido conexao com os atentados do 7/7. %

Além disso, em junho de 2006 por exemplo, um homem de
Bradford, de 21 anos e de origem paquistanesa, foi detido no Aeroporto
de Manchester. Segundo fontes consultadas pela BBC, apés sua captura o
suspeito foi interrogado em relacdo a detengdes levadas a cabo no Canada
por um suposto atentado frustrado da al-Qaeda. A operacio envolveu a
WYP e o servico de inteligéncia interior britanico MI5, assim como a
Scotland Yard. Por tais motivos, a policia de Yorkshire investigou diversas
propriedades na area de Bradford.”

Em consequiéncia, aos objetivos do presente ensaio?, merece ser
destacado que a procedéncia dos terroristas do 7/7 da cidade de Leeds,
limitrofe a Bradford, concentrou a comocgao social na zona pela
possibilidade de que rapazes britanicos, pertencentes a comunidade
mugulmana, tenham sido os primeiros suicidas nacionais a levar a cabo
atentados em solo britanico, colocando duvidas sobre o porqué da
radicalizacdo dos jovens.”

No entanto, a despeito do racismo e a da desintegracio social no
seio da sociedade britanica terem sido potencializados pelo acirramento
do terrorismo em Londres em 2005? , cabe ressaltar que disturbios
raciais ocorreram anteriormente, inclusive, aos episédios do |1/9 nos
Estados Unidos.

Esse é um ponto importante a ser levado em conta, para deixar
claro que a conformacdo dos féruns de participacdo comunitaria em
Bradford nao foi motivada pela preocupacdo com o terrorismo (nao pelo
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menos como fator originario, mesmo que os desafios do acionamento
terrorista transformassem posteriormente tal mecanismo social em uma
ferramenta importante em termos de politica contraterrorista), mas nos
problemas de marginalidade e de exclusao social e as correspondentes
tensoes sociais que analisaremos na continuagao deste trabalho.

Sem a intencdo de pretender dar conta do fenédmeno terrorista e
de suas motivacdes, convém tracar algumas consideracdes acerca da
possivel incidéncia da marginalidade social, para criar circunstancias nas
quais, mediante ressentimento e édio, a populagdo seja potencialmente
recrutada por movimentos extremistas, diferentemente de toda explicacdo
centrada exclusivamente no fator religioso, com a estigmatizacdo que tais
enfoques fechados geram sobre o Isla.?’

Enfrentamentos raciais de 200l

No més de julho de 2001, na cidade de Bradford, ocorreram graves
enfrentamentos raciais entre grupos de brancos e asiaticos, na sua maioria
bengalis e paquistaneses.

Durante trés noites consecutivas os eventos, qualificados na época
como os piores nos ultimos 20 anos na Inglaterra, produziram uma cidade
com edificios e automéveis em chamas, onde a policia, atacada por garrafas
e bombas incendiérias, entre outras coisas, se sentia obrigada a retroceder,
nao contando até entio com os recursos mais eficazes para a contencao
de episédios de tal natureza.’®

A tensido comecou apds o planejamento de uma marcha em Bradford
por parte da Frente Nacional, que é o grupo da extrema direita britanica.
Posteriormente, a Liga Anti-Nazista local decidiu realizar uma
contramanifestacao, da qual participaram aproximadamente 500 pessoas, a
maioria de origem asiatica, e, depois da provocaciao de um grupo de brancos
gritando palavras de ordem com mensagens racistas a populacio, tudo se
degenerou em distlrbios, dos quais participaram mais de mil jovens.

Em conseqiiéncia, Bradford se transformou em mais uma das cidades
do norte da Inglaterra que registraram fatos de violéncia racial nos dltimos
tempos, embora os incidentes raciais registrados em Oldham e Burnley
nao tenham sido tao graves.
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Como resultado final das trés noites de disturbios, fora os destrocos
e perdas materiais (calculadas entre trés e quatro milhées de libras
esterlinas), as detencdes e os policiais feridos, a policia foi quem atraiu as
maiores criticas. Nesse sentido, uma grande proporcao da comunidade
asiatica culpou, pelos episédios, a falta de compreensao da policia e de
outras agéncias governamentais, € com isso os eventos corroeram toda
confianca e credibilidade construida até o momento.*'

Um relatério oficial sobre a situagdo de Bradford, tornado publico
depois dos disturbios de 2001, embora escrito muito antes da onda de
violéncia, criticava a intolerancia racial, a incapacidade das autoridades de
solucionar os problemas da cidade e a falta de uma politica de integragao,
explicando que a “polarizacio racial” na cidade era produto, sobretudo,
de escolas e comunidades virtualmente segregadas.?

Além disso, segundo as conclusdes de sucessivos relatérios que
averiguaram as causas dos distUrbios nas cidades de Bradford, Oldham e
Burnley, as zonas urbanas racialmente segregadas foram o caldo de cultura
para os disturbios do verao de 2001 na Inglaterra.*®

Entre episédios similares posteriores, que lembraram os incidentes
raciais em Bradford, 200 pessoas entraram em choque em Wrexham
(norte de Gales) em uma segunda noite de incidentes entre residentes
locais e refugiados iraquianos, em junho de 2003. Os problemas
comecaram quando aproximadamente 30 pessoas se viram envolvidas
em dois incidentes separados, em uma zona residencial de Wrexham, e a
policia teve que intervir depois que a violéncia resultou em choques que,
segundo se entendeu, foram “motivados por racismo”.** Esse constitui
apenas outro exemplo menor de um tema que esta latente no Reino Unido

€ que merece atengéo constante.
As relacdes com a comunidade

Em concordancia com o assinalado anteriormente, o cendrio
posterior aos distUrbios raciais de 2001 encontrou a uma policia sem
estratégia de coordenacio de relagcdes raciais, com uma caréncia de contato
formal ou informal com a comunidade, com pouca confianca e credibilidade
na forga, e com pouco apoio e compreensao local da situagao. Esses seriam
os diferentes eixos de dificuldades e debilidades, e, além disso, os desafios
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sobre os quais se identificariam, a partir de entao, os eixos de trabalho.

Em conseqiiéncia, a aproximacio da comunidade passou a ser o
enfoque prioritario. Nesse sentido, promoveu-se o contato em todos os
niveis, tanto com organizagdes, como com grupos comunitarios e individuos
particulares. Isso implicou o didlogo diario, para o qual estava claro que a
transparéncia devia ser a principal ferramenta de trabalho e gestio.

Depois de ter desenvolvido os episédios raciais de 2001 e a agenda
de trabalho que a situagao posterior demandou, configura-se agora
oportuno adentrarmos nos alvos da atencio da policia, hoje refletidos
por suas prioridades, para analisar algumas das iniciativas materializadas.

Vale destacar que, enquanto para atender a prioridade | (trabalhar
em sociedade para criar comunidades mais seguras), focaliza-se a
prevencao da desordem e do comportamento anti-social, para a prioridade
3 (melhorar a satisfacdo e a confianga publica) utiliza-se a idéia da policia
comunitaria (Neighbourhood Policing)®, a gestido de demandas sociais e
0 apoio a vitimas e testemunhas.

Dai a razdo de uma politica por uma comunidade mais segura®, a
partir da qual concretizou-se a constituicio de um férum social com
comunidades étnicas minoritarias (Bradford and District Minority Ethnic
Communities Liaison Committee), que entre suas acdes iniciais teve a
emissao de um programa de radio.

Esse constitui um dos 20 foros comunitarios que a policia possui
em West Yorkshire (Police Community Forums), a maioria dos quais se
re(ine quatro vezes ao ano*’, embora no caso particular de Bradford a
periodicidade de suas reunibes esteja acima da média na sua regularidade.

Sobre seus objetivos, vale mencionar que os referidos encontros
sao levados a cabo respeitando, principalmente, quatro pontos: I.
promover e melhorar as relacées entre o publico e a policia; 2. permitir
uma melhor compreensao sobre o uso dos recursos policiais disponiveis,
3. debater sobre os planos da autoridade policial, e 4. dar a populagao a
oportunidade de falar com oficiais de alto grau sobre suas preocupagoes,
de oferecer impressdes e de fazer sugestdes sobre a vigilancia na
comunidade local.?®
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Em termos operacionais, cada encontro tem uma agenda
preestabelecida, que encaminha uma discussdo sobre temas policiais®.
No caso de Bradford, costuma-se complementar o encontro com um
jantar, onde os participantes interagem em um clima mais informal e
descontraido com a policia.

Dessa forma, a participacdo da comunidade na pratica comecou a
exercer, além disso, o papel do que na teoria se identifica como um
mecanismo externo de accountability, complementar aos mecanismos
internos da instituicdo policial, entendendo-se que a participacdo cidada
deve ser vista ndo s6 como um meio para assegurar que as forcas policiais
respondam aos problemas da cidadania, mas também que atuem de maneira
transparente e responsavel.*°

Quanto ao formato dos foros de participacdo, cada reunido é
presidida por um membro da WYP com um forte espirito igualitario e o
vice-presidente é designado por eleicao entre seus membros. Por sua
vez, embora a participacao no férum esteja aberta a todo aquele que viva
ou trabalhe na comunidade local correspondente?!, sua incorporacdo —
prévio contato com o Departamento que em cada distrito policial se
dedique em particular a esse tema (Community Consultation Team)—
estd condicionada a uma aprovacao por parte do resto dos integrantes,
buscando-se, ainda, a diversidade étnica e religiosa.

Mas, sem contradizer a necessidade de focalizar a atengao sobre o
papel dos governos locais, usualmente ressaltada na América Latina diante
de paradigmas de participacdo tradicionais que tinham como ator quase
exclusivo as instituicdes policiais* , os foros de participagio comunitaria
em West Yorkshire sugerem que a concepgao de “local” deve exceder
também ao exclusivamente governamental.

Nesse sentido, a experiéncia de Bradford é eloqiliente, com um
férum social coordenado diretamente com a policia, cuja participacido
nos foros faz parte do plano de acdo em que a policia executa sua politica
em matéria de consultas com a comunidade, mesmo que tal possivel
distincdo venha a depender também se o conceito de governo local é

exclusivamente sujeito a autoridade politico-governamental, ou se tem
mais um carater institucional-estatal, com o qual toda iniciativa promovida

e/ou implementada pela policia estaria ja contemplada.
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No entanto, também esta presente o ambito claramente nao-
governamental e nem estatal, em que a sociedade se organiza por si s6, em
consonancia com a necessidade de contemplar e incluir novos mecanismos
de participagiao da cidadania, no interesse da convivéncia em nivel local.
Nesse sentido, voltando as iniciativas na cidade de Bradford, no nivel social
também surgiu a Alianga contra o Odio de Bradford (Bradford Hate Crime
Alliance -BHCA-), cuja associacao compreende organizagdes voluntérias ao
longo do distrito, que se uniram para lutar contra o édio racial®®. Para isso,
tal associacdo ressalta a importancia da populacao ter a possibilidade de
informar incidentes dentro de suas comunidades locais.

Em relacdo a assuntos considerados chaves em matéria de relagdes
com a comunidade, a policia em Bradford concebe um importantissimo e
crescente papel a mulher, como ator principal para combater a ingeréncia
de extremistas entre as diferentes comunidades.

Além disso, o trabalho de inteligéncia policial estd focalizado na
manipulacio efetiva de potenciais desordens sociais e eventos espontaneos
organizados pelas comunidades, como correlato légico das desordens
ocorridas no ano 2001, previamente analisadas.

No aspecto capacitacdo dos recursos humanos da forca policial,
este processo foi acompanhado de um treinamento de consciéncia cultural,
junto com uma politica que incentivou o recrutamento de efetivos
provenientes das comunidades minoritarias e a licio de que as iniciativas
necessitam ser estipuladas e nao impostas.

Sob essa légica de trabalho, a participacdo da populagdo e o
julgamento sobre o impacto na comunidade foram muito valiosos,
buscando-se melhorar a comunicacdo com a forga que era identificada
como uma fonte de insatisfacdo para muitos na sociedade.

Agora, para entender esses tipos de iniciativas em Bradford, é
preciso ter em mente também seu impulso como resultado da vigéncia
de um enfoque baseado na comunidade (community-based approach), o
qual enfatiza tanto as reformas na policia como também a reconstrucao
de sua imagem publica.

Trata-se de uma visao que, longe de ter um enfoque limitado, propde
a policia e a2 comunidade que trabalhem juntas em sociedade, em prol de
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canalizar as preocupagdes das comunidades particulares, podendo, nos
seus casos bem-sucedidos, desenvolver seguranca e assegurar o
desenvolvimento.*

Esse constitui outro ponto importante a considerar (ressaltando a
possivel e recomendavel inter-relacao entre teoria e realidade, no interesse
de sua melhor aplicacio pratica), a partir da priorizacdo na Inglaterra de
um enfoque macro para pensar o setor da seguranca, que esta diretamente
relacionado com uma concepcio da perspectiva do desenvolvimento.
Sobre isso nos ocuparemos mais a frente, depois de retomar alguns
assuntos interconectados com o terrorismo.

Terrorismo: a atencao de um fenomeno sensivel

Voltando as consideragdes sobre os efeitos diretos ou indiretos
provocados pelo fenédmeno do terrorismo internacional, as iniciativas de
participagdo comunitaria, além de promover a confianga com a policia e
alcancar um feedback de informagdo com comunidades onde elementos
radicais pudessem pretender amparar-se ou recrutar adeptos, constituem
uma ferramenta fundamental para o trabalho contra a estigmatizacao
midiatica, da qual geralmente diversas comunidades étnicas minoritarias
terminam sendo objeto.

Entre os episédios mais recentes no Reino Unido, basta citar a
renovada preocupacao da policia com a seguranca das comunidades
mugulmanas e a relacdo com elas, depois da detencao de 24 pessoas,
todos eles mugulmanos britanicos de origem paquistanesa, em conexao
com um suposto plano terrorista frustrado, que consistia em detonar
explosivos liquidos em aproximadamente 10 avides com destino aos
Estados Unidos. As prisdes foram levadas a cabo nas cidades de
Birmingham, High Wycombe (ao oeste de Londres) e no distrito de
Walthamstow, na capital britanica, em uma mega operagao de grande
repercussdo na midia nacional e internacional.*®

Perante tais eventos, o secretario-geral do Conselho Muculmano
britanico, Mohammed Abdul Bari, disse que os muculmanos apdiam a
repressiao ao terrorismo, mas advertiu sobre “uma distancia” crescente
entre eles e a policia.*
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Apds uma operagao policial em uma casa, em junho de 2006, em
Forest Gate (zona leste de Londres), na qual um homem muculmano de 23
anos (Mohammed Abdul Kahar) foi ferido no ombro e detido junto com
seu irmao de 20 anos (Abul Koyair), embora posteriormente tenham sido
libertados sem acusagées, Mohammed Abdul Bari alertou que a confianca
entre a comunidade muculmana e a policia poderia ser danificada.*

O férum de participacdo de Bradford no més de margo de 2006,
entre outros temas, foi palco de discussdes sobre a preocupacio gerada
nas comunidades minoritarias pela detencdo de quase 20 estudantes da
Universidade de Bradford, acusados de estarem vinculados a atividades
terroristas. Todos estes fatos configuram-se em episédios que formatam
na realidade didria o debate entre seguranca e liberdade, em relacdo aos
limites na luta contra o terrorismo.

Se nos remontarmos a politica contraterrorista da WYP, o
terrorismo é definido como um dos crimes mais desafiantes que enfrentam
as forgas policiais em nivel nacional, para os quais, em diferentes eixos de
trabalho*, considera-se vital o papel dos oficiais de policia em relacio aos
quatro aspectos da estratégia contra terrorista do governo (prevencao,
perseguicao, protecido e preparacio).

Dentro de tal espectro de atividades que uma problematica
complexa como o terrorismo demanda, a WYP concebe o trabalho com
a comunidade, seja direto ou indireto, dentro do seu padrao de acio,
com atividades destinadas a diminuir o apoio a terroristas nos “coragées
e mentes da gente”, alinhado com a prevencao do terrorismo abordando
causas subjacentes, e um trato com o publico de modo tal que o mantenha
melhor informado sobre a natureza da ameaga e a forma como se pode
ajudar a policia a prevenir atos de terrorismo.*

Entre as demais atividades que a policia busca empreender
encontram-se: manter um corpo local de operacgdes efetivo e eficiente
(capaz de trabalhar em apoio aos servicos de seguranca para reunir
informacdo sobre supostas redes terroristas); realizar tarefas de
inteligéncia sobre terroristas e aqueles que os apdiam; e preparar-se
para possiveis conseqiliéncias, desenvolvendo um amplo plano de
contingéncia e treinamento para melhorar a capacidade de superar
ataques e outros desafios.*
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Convém, por fim, ressaltar que, embora a verdadeira origem do
férum de participacdo comunitaria em Bradford remonte a problemas de
integracao social vividos pela sociedade britdnica, segundo o analisado
previamente, n2o se pode perder de vista que os objetivos da policia ao
criar comunidades seguras estio alinhados ao seu trabalho com a prioridade
estratégica nacional de resistir ao terrorismo e a sua ameaca.”'

Tal assertiva pode ser constatada, por exemplo, no relatério de
planejamento estratégico anual 2004-2005 da WYP*2, ao associar-se
explicitamente a prioridade nacional de enfrentar ao terrorismo (junto
das prioridades relacionadas a enfrentar o comportamento anti-social e a
desordem, e as referentes a0 compromisso comunitario), a prioridade
da WYP de manter a paz visando criar comunidades mais seguras, segundo
o padriao de acio operacional do Chefe de Policia.*®

A seguranca a partir da perspectiva do desenvolvimento

Para terminar, e voltando a concepcao do enfoque padrao imperante
no Reino Unido para pensar a seguranca, é preciso comegar lembrando
que esta é usualmente reconhecida como uma condicdo essencial para o
desenvolvimento duradouro de uma sociedade, sendo justificavel a
preocupagdo central que ela gera entre os mais pobres.

Esse enfoque é fundamentado pelo que se entende como a
“perspectiva do desenvolvimento”, a partir da qual se promoveram
internacionalmente reformas na seguranca de paises emergentes de conflito,
entendo-se que o papel do Estado, e de suas forcas, causa impacto direto
sobre as oportunidades para o desenvolvimento sustentavel e para a
seguranca fisica da populagao.

Esse foi o caso da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), do
Banco Mundial, da Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econémico (OECD) e do Reino Unido em particular, que fizeram da
reforma do setor de seguranca uma prioridade em suas politicas de
desenvolvimento, através dos projetos de cooperacio internacional.®*
Enquanto isso, outros atores, como o Fundo Monetario Internacional ou
a prépria Unido Européia, lidaram com certos aspectos da seguranca,
mas apenas ocasionalmente, como parte de um programa integral de
reformas no setor.>®

91



92

A participag¢do comunitaria

O Conceito do SECURITY SETOR REFORM

A partir da perspectiva em questio, infere-se o que se entende
como Security Setor Reform (SSR), cuja acepcao data de fins dos anos 90
e vem ao encontro do conceito de “seguranca humana”, entendida a partir
da perspectiva da protecdo dos individuos, em contraste com a concepcio
classica da “seguranca nacional”, centrada nos Estados.

O SSR é um termo utilizado para descrever a transformagdo do
“sistema de seguranca”, (o qual inclui todos os atores envolvidos, seus
papéis, responsabilidades e acbes), trabalhando em conjunto para
administrar e operar o sistema de acordo com as normas democréticas e
principios do bom governo, contribuindo dessa forma, para um bom
funcionamento do padrio de seguranca.*®

Da mesma forma, a atencao sobre o setor da seguranca sugere a
identificacdo de todas aquelas organizacbes em uma sociedade que sdo
responsaveis por proteger ao Estado e a suas comunidades, e a relacdo
entre elas.

Entretanto, um aspecto a destacar é que os objetivos da reforma
do setor de seguranca, a partir de uma perspectiva do desenvolvimento,
diferenciam-se de metas orientadas militarmente, no sentido que a estrutura
e a capacidade dos atores do setor na sua integridade (militares e de
policia) devem ser otimizados para o desenvolvimento social, econémico,
politico e humano.

Nesse sentido, o objetivo final do SSR é criar forcas que sejam
funcionalmente diferenciadas, forcas profissionais sob o controle civil
objetivo e subjetivo, e com a menor utilizacdo funcional de recursos
possivel, para a provisao da seguranca a populagdo. Um entrecruzamento
de dimensoes, do qual surgem principalmente os dilemas entre o controle
civil e a profissionalizacio (niveis politico e institucional) e entre a utilizacdo
de recursos e a provisao de seguranca (niveis de desenvolvimento
econdmico e da sociedade).

Em conseqiiéncia, conforme a perspectiva esbogada, o setor da
seguranca requer pessoal competente e uma boa gestao operando dentro
de um padrio institucional definido por lei. Em caso contrario, a ma gestao,
entre outras conseqiéncias, torna-se obstaculo para o desenvolvimento,
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desestimula o investimento e ajuda a perpetuar a pobreza.”’
Por que pensar a seguranca como um setor?

Levando-se em conta, portanto, que dos diferentes atores
envolvidos na seguranca e no funcionamento da estrutura institucional
depende o desenvolvimento sustentavel integral da sociedade, a atencao
ao setor configura-se claramente inevitavel e seu resultado é fundamental
para projetar cenarios favoraveis nos paises emergentes de conflito, tais
como Serra Leoa, Timor Leste, Afeganistdo ou Haiti, no caso regional da
América Latina, para citar apenas alguns exemplos.

No entanto, o reconhecimento do setor de seguranca sugere a
necessidade de ser realizado um diagnéstico sistematizado, antes de pensar
em possiveis reformas e melhoras em qualquer pais, conforme as
particularidades do caso, na busca de um melhor desempenho das
instituicdes, da garantia de um melhor clima de seguranca e em nome do
desenvolvimento da sociedade.

Voltando ao estudo do caso particular de Bradford, esse é
testemunha de como o enfoque de seguranca holistico, que presta atencao
aos desafios que as reformas de seguranca supdem, é nao apenas aplicavel
a cendrios de paises emergentes de conflito no subdesenvolvimento (sobre
o qual a grande maioria da bibliografia a respeito costuma se ocupar), mas
também a paises desenvolvidos como a experiéncia do Reino Unido o
sugere.’®

Frente ao desafio de abordar a seguranca a partir da uma perspectiva
do desenvolvimento, a visdo do SSR oferece, dessa forma, um enfoque
analitico que ajuda na abordagem integral que os assuntos de seguranca
merecem, a0 mesmo tempo que nos brinda com ferramentas para
pensarmos na formulagcio de politicas concretas.>’

CONCLUSAO

Ap6s analisar o caso britanico de Bradford, resta concluir que embora
o tema do terrorismo provavelmente tenha potencializado a segregacio
racial e as desconfiancas no seio da sociedade britanica (sobretudo depois
dos episddios terroristas do 7/7 em Londres), os piores problemas raciais
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ja haviam se manifestado anteriormente.

Nao obstante, ainda que os episédios raciais de 2001 tenham sido
uma adverténcia antecipada sobre questdes sociais que excedem ao tema
do terrorismo, suas licdes em matéria de relacbes com a comunidade,
encontraram as autoridades britanicas mais conscientes ante a sensibilidade
da problematica apés os episédios posteriores.

A experiéncia dos disturbios de 2001 em Bradford, e os
conseqiientes desafios que a WYP teve que enfrentar em matéria de relagoes
com a comunidade, foram sem duvida determinantes para uma melhor
resposta aos temas comunitarios pés 7/7, no proéprio territério inglés.

Por outro lado, ndao sendo na verdade o terrorismo o fundamento
exclusivo nem originario do férum de participagao impulsionado em Bradford
(mesmo que hoje o mesmo possa ser fundamental para a politica contra
terrorista do pais), a preocupacdo implicita pela exclusdo social diante dos
enfrentamentos raciais na Inglaterra faz a experiéncia ainda mais aconselhavel
para ser tomada como referéncia para a América Latina.

Coerente as consideracdes preliminares sobre a responsabilidade e
seriedade que supde a discussao de uma politica de seguranca, mediante
diagnéstico de realidades e capacidades, encerraremos o presente ensaio
com a proposta de encorajar iniciativas de participacdo comunitaria na
América Latina como um “caminho a percorrer”, mais do que uma férmula
de “como percorré-lo”.

Para este “caminho a seguir” diante das prioridades locais, incentivar
a criacdo de foros de participacdo comunitaria que garantam a diversidade
em termos de “classe social” (derivada das desigualdades sécio-econémicas
e damarginalidade), constitui uma opcao a ser considerada, para a formulagio
de politicas em nossa regiao, cujo debate parece oportuno promover.

Hoje, quando sao recorrentes, por exemplo, os debates sobre a
privatizacao da seguranca (e como os maus servicos estatais em matéria de
seguranca sao deficientes, principalmente para os mais carentes), trabalhar
por sistemas de participagcao social nos quais estejam refletidas as
preocupacodes das diversas realidades socioecondmicas nao parece ser um
detalhe menor.
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Por sua vez, o tema da participagdo comunitaria chama a atencio
para o déficit de representatividade e para a canalizacao de demandas de
nossas sociedades, sendo Util, em primeiro lugar, a imagem das instituices
de seguranca e contribuindo, em Ultima instancia, ao funcionamento do
sistema de forma integral.

Notas

""Na data do fechamento da publicacdo da primeira revista da Rede 14 “Seguranca Cidadd na
Cidade” do programa Urb-Al, no Chile, participavam 19 comunidades e, em nivel mundial,
existam 29 paises sécios, com um total de 189 cidades. Para visitar o portal da rede dirija-se a
http://www.urbalvalparaiso.cl/p4_urbalred| 4/site/edic/base/port/portada.html

2 0 Documento Base foi a publicacdo de fundacdo da Rede |4, que definiu a problemdtica da
seguranca cidadd na Europa e na América Latina, com o objetivo de estabelecer critérios comuns
de andlise. Rede-14 Programa URB-AL da Comissdo Européia; “Documento Base. Seguranca
Cidada na Cidade”; Valparaiso, Chile; outubro de 2003. Disponivel em espanhol em http://
www.urbalvalparaiso.cl/p4 _urbalred!l4/site/artic/20031119/asocfile/
ASOCFILE120031119195112.pdf

* DAMMERT, Lucia (ed.); Seguranga Cidada: Experiéncias e Desdfios; |. Municipalidade de
Valparaiso, Rede 14 Seguranca Cidadd na Cidade, URB-AL; Valparaiso, o Chile; 2004; 377 p.
Disponivel em http://www.urbalvalparaiso.cl/p4_urbalred|4/site/artic/2003 1 | | 9/pags/libro.html
* DAMMERT, Lucia, PAULSEN, Gustavo (eds.); Cidade e Seguranga na América Latina; FLACSO-
Chile, Rede 14 Seguranga Cidadd na Cidade, I. Municipalidade de Valparaiso, URBAL; Santiago,
Chile, Série Livros FLACSO-Chile; 2005, 230 p. Disponivel em http://www.urbalvalparaiso.cl/
p4_urbalred|4/site/artic/2003 1 | | 9/asocfile/libro_ciudad_y_seguridad.pdf

* DAMMERT, Lucia; Prevencdo comunitdria do delito na América Latina: Discurso ou
possibilidade?, em Pessoa e Sociedade (Chile); N°.1; 2005; pp.215/230.

¢ DAMMERT, Lucia; A construcdo de cidadania como estratégia para o fomento da convivéncia
e a seguranga; El Salvador, Semindrio permanente sobre violéncia; setembro 2005. Disponivel em
http://www.violenciaelsalvador.org.sv/documentos/Dammert__El_Salvador_2005 I .pdf

7 DAMMERT, Lucia, BAILEY John (coords.); Seguranca e reforma policial nas Américas:
experiéncias e desdfios; o México; FLACSO-Chile, as Nagées Unidas-ILANUD, Século XX Editores;
2005; 379p.

8 Sobre tipos de participacdo comunitdria, seus problemas de conceitualizacdo e temas implicados,
ver DAMMERT, Lucia; “Participacdo comunitdria em prevencdo do delito na América Latina”,
em DAMMERT, Lucia (ed.); Seguranca Cidada: Experiéncias e Desdfios; op. cit.; p. 161.

? Segundo Lucia Dammert, na América Latina as iniciativas de prevencdo comunitdria
desenvolvidas se vinculam a quatro ambitos especificos: a relacdo policia-comunidade aludida,
a organizagdo comunitdria de seguranca, o trabalho em espacos publicos e a associacdo publico-
privado. Ver DAMMERT, Lucia; A construgdo de cidadania como estratégia para o fomento da
convivéncia e a seguranga; op. cit.; pp. 15-16.

19 Ver “Enfoques participativos” em DAMMERT, Lucia; A construgdo de cidadania como estratégia
para o fomento da convivéncia e a seguranga; op. cit.; pp. 14-15. Sobre os enfoques participativos
e os dmbitos de participacdo, ver também DAMMERT, Lucia; “AssociagGo municipio-comunidade
na prevengdao do delito”, em DAMMERT, Lucia, PAULSEN, Gustavo (eds.); Cidade e seguranca na
América Latina; op. cit. 61/64.
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'O projeto B-equal (Bradford Employment Equality Project) é, em parte, financiado pelo Fundo
Social Europeu e procura o desenvolvimento de opgées inovadoras para superar barreiras das
minorias étnicas ao emprego. Site na web: http://www.b-equal.com/

2 British Broadcasting Corportation (BBC). “a Gra-Bretanha: Calma apés distdrbios raciais”,
em BBC Mundo.com, 9 de julho de 2001. http://news.bbc.co.uk/hi/spanish/news/newsid_1430000/
1430199.stm

3 Calcula-se que no Reino Unido haja um milhdo e meio de muculmanos que vivem em diferentes
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