9‘6’@

Relato Policial

CHEFIA E LIDERANCA POLICIAL: 0 CASO DA
PROVINCIA CONSTITUCIONAL DE CALLAO-LIMA

I INTRODUCAO

Antes do ano de 2003, perpetuava-se na chefia de Seguranga
Cidada da Policia Nacional do Callao uma visao da fungao policial
condicionada aos recursos existentes, que se distanciava das
inovagbes e dos enfoques estratégicos. Muitos chefes de policia
consideravam que suas gestdes no ambito policial da provincia do
Callao teriam sido frutiferas, apesar da auséncia de propostas novas
sobre seguranca cidada.

O que pretendemos explicar, é que a experiéncia nos
demonstrou que, gracas a globalizacdo, modernidade e tecnologia,
ou seja, a aplicacdo do marketing da Policia Nacional do Peru (PNP)
no Callao, foram alcancadas mudancas significativas, como veremos
mais adiante. Nesse sentido, entendemos o marketing da PNP como
as atividades de criacdo e promocao de servicos ao cidadao, gracas
aos quais se poéde estabelecer uma melhor visao sobre a cidadania e,
dessa forma, satisfazer seus desejos e necessidades da melhor
maneira.

Nosso Unico intento é transmitir as experiéncias de nosso
Comando, assinalando a interessante implementacao, durante o
periodo 2003-2004, do modelo de gestao da Chefia de Policia do
Callao, quando foi posto em prética o “Conceito Global Marketing
de Relagdes”, cujos resultados se refletem em haver conseguido
estabelecer relacées de longo prazo com o Governo Regional do
Callao e com as Municipalidades, os quais impulsionaram um agressivo
plano estratégico de luta contra a delinqiiéncia, com resultados de
melhoria da imagem institucional, os quais serdo apresentados no
decorrer do presente trabalho.

* Coronel da Policia Nacional do Peru - PNP mestre em Administracéo, diretor da Central de
Operagoes Policiais da Dire¢do Geral.
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2 DIAGN()STICO DO PROBLEMA DE INSEGURANCA CIDADA NA
PROVINCIA CONSTITUCIONAL DO CALLAO

2.1 Antecedentes

O problema da Seguranca Cidada é um tema de interesse nacional,
portanto, de natureza regional e local. E, desta forma, preocupacio do
Governo Central, dos Governos Regionais e dos Governos Locais. Todos
esses atores deveriam fazer parte de um sistema nacional de seguranca
cidada que permitisse oferecer um nivel adequado de seguranca e amparo
a populagao.

A seguranca cidada, especialmente nas principais cidades do palis,
se transformou no aspecto de principal preocupacao da cidadania. A
percepcao de inseguranca nao sé se relaciona com o aumento da violéncia
e da delinqiiéncia, mas tem a ver com a pouca confianca que tem o cidadao
na capacidade das entidades do Estado encarregadas de garantir sua
seguranca.

Com o objetivo de enfrentar essa situagao, as autoridades nacionais
iniciaram processos de consulta, dirigidos a reforma das instituicoes
publicas encarregadas da seguranca cidada e ao planejamento de uma
operacao orientada ao apoio de iniciativas locais de prevencao. Nessa
tarefa, inclui-se também a busca pelo fortalecimento da capacidade
institucional para a elaboracao e implantacao de politicas eficientes e eficazes
de seguranca cidada, que tenham uma resultante voltada para a reducao
da violéncia e da criminalidade que vém afetando o pais.

O tema da Seguranca Cidada é uma politica de Estado, onde se
destaca expressamente a erradicacao da violéncia e o fortalecimento
do civismo e da seguranca cidada. A Policia Nacional do Peru é parte
fundamental na corrente do Estado para controlar e prevenir a violéncia e
criminalidade. No entanto, nossa instituicio tem uma série de limitacdes.
Segundo a andlise realizada pela Comissao Especial de Reestruturacao
da Policia Nacional, entre essas limitacbes se encontram o inadequado
uso dos recursos, altos niveis de corrupgcao, mecanismos de prestacio
de contas pouco eficientes, falta de abertura com a comunidade, mas
relacdes com os Governos Regionais e uma marcada desconfianca do

cidaddao em relacao a policia.
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No caso do Governo Regional do Callao, depois de reiteradas
reunides de coordenacao, por iniciativa da chefia de Seguranca Cidada do
Callao, foi instaurado, no dia |13 de Fevereiro de 2004, o Conselho
Regional de Seguranca Cidada da Provincia Constitucional do
Callao, constituido pelas principais autoridades da provincia.

Nesse contexto, a Chefia de Seguranca Cidada da Policia Nacional do
Callao tem como primordial objetivo apoiar o desenvolvimento regional
integral sustentavel, colaborando na promocao dos investimentos publicos
e privados, bem como na geracio de empregos, além de garantir o exercicio
pleno dos direitos e da igualdade de oportunidades de seus habitantes.

2.2 Percepcao da inseguranca e acoes

Por tais consideracoes, e nos termos da lei N°. 27933, que regula
o sistema nacional de seguranca cidada, foi programado um conjunto de
acoes a favor da Instituicdo Policial, uma vez que a provincia do Callao
tornara-se a quarta cidade de maior indice delitivo em nivel nacional.

Os niveis de violéncia na provincia vinham lesando o ordenamento
juridico, a convivéncia pacifica e as liberdades cidadas, fazendo com que a
vizinhanca chalaca', e especialmente a imprensa, com suas publicacdes
jornalisticas, reclamassem as autoridades, face a falta de seguranca nas ruas.

A sociedade civil e as organizacées sociais, culturais e politicas
exigiram das autoridades uma acdo contundente contra a delinqliéncia,
ante a gravidade da inseguranca cidada motivada pela falta de emprego,
pobreza extrema, aglomeracao populacional, crises de valores, condutas
obscenas, o desapego do cidadao por temas de interesse comum e a
corrupgdo, cenario esse no qual as manifestacdes mais nefastas sdo a
delinqliéncia comum, o crime organizado e o clima de violéncia latente.

Essa situacao motivou o Comando da Policia Nacional do Callao,
apds prévio diagnostico da situagio da delinqiiéncia, a buscar conseguir o
apoio necessario para enfrentar a luta contra a insegurancga cidada. E foi o
Governo Regional do Callao quem estabeleceu as primeiras bases de
apoio a Instituicao Policial e evidenciou a necessidade de contribuir para a
diminuicdo dos niveis de inseguranca, mediante o desenvolvimento de
acoes de prevencao a criminalidade e a violéncia.
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3 PROBLEMATICA DO SERVICO PRESTADO PELA PNP (2002)
3.1 Quanto a seguranca e a trangqiiilidade cidada:
a) falta de uma adequada racionalizagao do pessoal;

b) necessidade e repotencializacdo dos Planos de
Patrulhamento;

c) falta de coordenacido com os Governos Locais e Regionais;

d) falta de uma adequada participacdo da populagao civil
organizada;

e) falta de avaliacdo nas delegacias do Callao;

f) necessidade de remodelar as andlises estatisticas e de
inteligéncia.

3.2 Quanto a problematica do pessoal policial:

a) insuficiente nimero de policiais para enfrentar o problema
da delinqiiéncia;

b) dispersao de esforcos no tratamento do problema da
inseguranca cidada;

¢) necessidade de aplicar rotatividade ao pessoal.
3.3 Quanto a problematica do aspecto logistico da policia do Callao:
a) necessidade de contar com maiores meios de transporte;

b) necessidade de contar com equipamentos (radio
transmissor-receptor e outros).

3.4 Quanto a problematica da infra-estrutura:

Apresentacao dos projetos a serem considerados, para
aprovacao de parte do Governo Regional do Callao.

341



342

Chefia e Lideranca Policial: O caso da provincia constitucional de Callao-Lima

4. APROXIMACAO COM A COMUNIDADE
(ANO 2003)

A Chefia da Policia Nacional do Callao, durante a gestdo realizada
entre os anos 2003 e 2004, ao observar o alto indice de delinqiiéncia e
nao encontrar alternativas viaveis para fazer frente ao quadro que
atravessava, realizou um diagnéstico da situagao de inseguranca. Constatou-
se que, dos fatos delituosos contra entidades comerciais, empresas
publicas e privadas, turistas, comerciantes e transeuntes em geral, ocorriam
em maior volume delitos e faltas contra o patrimonio, nas suas diversas
modalidades (assalto e roubo, roubo qualificado, furto, seqiestros-
relampagos?, escape’®, e cogote*, maquinazo®, entre outros), e que os
delinqiientes atuam em bandas organizadas, portando armas de fogo e/ou
armas brancas. Verificou-se, ainda, que a maior incidéncia dessas
ocorréncias encontrava-se na jurisdicao do distrito do Callao, de acordo
com as estatisticas assinaladas pela Policia Nacional do Peru.

O problema do trafico e consumo de drogas no distrito do Callao,
possui indices alarmantes pela sua complicada forma de negociacao,
especialmente na modalidade do micro-comercializacdo de pasta base,
cloridrato de cocaina e maconha, para o qual os delinqiientes utilizam a
via publica, interior de domicilios e centros de diversdes. Tal aspecto
torna cada vez mais complexa a intervencao policial, situacio essa agravada
pelo fato desses elementos utilizarem menores de idade, mulheres em
extrema pobreza e, em menor nimero, maus elementos das instituicoes
encarregadas de sua repressdo, que lhes facilitam a ilicita atividade. Quanto
ao transporte, constata-se que os traficantes utilizam veiculos maiores e
menores para a transferéncia e/ou comercializacdo da droga.

Observa-se, de forma alarmante, o aumento do nimero de gangues
no distrito do Callao, formadas por jovens de ambos os sexos, que atuam
em grupos e se dedicam a cometer delitos e faltas contra o patrimonio.
Ocasionalmente, essas gangues se enfrentam em via publica com objetos
contundentes e perfuro-cortantes, causando inquietude e aflicio na
populacdo, com o subseqiiente dano a propriedade.

A primeira estratégia de aproximacao com a comunidade foi o
acordo firmado com a municipalidade provincial do Callao, onde, depois
de reunides de coordenacao, foram estabelecidas as condi¢des necessarias
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para ainstauracdo da ordem e da seguranca. Tomou-se como plano piloto
um quadrante compreendido entre os quarteirdes que tém como vias
principais Apurimac, Marco Polo, Sdenz Pefia e Contralmirante Villar,
executando operacdes de seguranca comunitaria, erradicacdo de delitos
e faltas de maior incidéncia (assaltos, roubos, arrebatosé, micro-
comercializacdo de drogas), realizando um intenso patrulhamento,
motorizado em apoio a area de vigilancia do policial comunitario e
utilizando veiculos policiais, €/ou municipais, proporcionando, dessa forma,
seguranca total na area considerada de alto risco.

As atividades realizadas foram direcionadas visando pér em pratica:

a) o Plano Piloto de Seguranca Cidada, no quadrante
acima referido;

b) a divisao do quadrante em areas de vigilancia,
composta por doze (12) quadras, designando pessoal
policial e municipal de forma permanente;

c) a destinacdo de um veiculo e de meios de
comunicacado as areas de vigilancia;

As areas de vigilancia foram estabelecidas nas seguintes quadras:
a) Marco Polo - Buenos Aires — Guisse — Apurimac;
b) Marco Polo — Colén — Guisse - Buenos Aires;
¢) Marco Polo — Saenz Pefa — Guisse — Colén;

d) Guisse - Buenos Aires — Saloom — Apurimac;

e) Guisse — Colén — Saloom — Buenos Aires;

f) Guisse — Saenz Pefa — Saloom — Colén;

g) Saloom — Buenos Aires — Cocrhane — Apurimac;
h) Saloom — Colén — Cocrhane — Buenos Aires;

i) Saloom — Saenz Pefia — Cocrhane — Colén;

j) Cocrhane — Buenos Aires — R. Villar — Apurimac;

[) Cocrhane — Colén — R. Villar — Buenos Aires;

m) Cocrhane — Saenz Pena — R. Villar — Colén.
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Foram efetuados levantamentos de dados reais sobre todos os
elementos de seguranca e integrantes da comunidade, que vivem ou
trabalham em cada érea, assim como dos veiculos que nelas permanecem.
Realizaram-se visitas policiais, devidamente registradas, aos vizinhos de
cada érea de vigilancia, para perguntar sobre seus anseios em matéria de
seguranga. Da mesma forma, promoveu-se a organizacido de juntas de
vizinhos e clubes infanto-juvenis para participaciao sistematizada em
atividades esportivas, culturais e comunitarias, organizadas pela Policia
Nacional e pela Municipalidade.

A Organizacio do Plano Piloto compreendeu:
a) quadrante: 12 quadras
b) areas de vigilancia: 12
¢) unidade motorizada: Ol veiculo de patrulha
d) pessoal policial: 02 por turno

e) telefonia celular: 12 equipamentos

Foram divulgados, pelos meios de comunicacdo, materiais de
propaganda relacionados as normas legais que se encontram vigentes,
com relacdo a ordem publica e ao bom uso das ruas.

Foram realizadas instrucdes sobre a forma de agir em relagao as
pessoas que cometam atos anti-sociais, conduzindo-as as delegacias para
o registro da ocorréncia, por intermédio dos policiais designados para
cada area de vigilancia.

Emitiram-se, também, orientacdes para erradicar das ruas as
pessoas que se encontrem ingerindo bebidas alcodlicas em via publica,
exercendo o meretricio, a mendicancia, o comércio informal, etc.

Dotaram-se com telefonia celular todas as areas de vigilancia e grupos
especiais de prevencao e repressao ao delito.

Foram planejadas operacées de filtro policial que permitiam a
identificacdo de pessoas a margem da lei, verificando por telefone os

antecedentes e a existéncia de mandatos de prisao.

Todas as pessoas que cumpriram tarefas de apoio ao sistema de
seguranca foram preparadas e capacitadas.
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Outros aspectos:

a) atribuiu-se uma credencial emitida pela Policia
Nacional as pessoas que colaboraram nessas tarefas,
estabelecendo programas de estimulo a participacao
da vizinhanga;

b) estimulou-se, por intermédio dos policiais
comunitarios, em sua respectiva area de vigilancia, a
participacdo de jovens em atividades comunitarias,
esportivas, culturais e de prevencido do consumo
indevido de drogas, organizados da seguinte forma,

- cada drea de vigilancia possuia nicleos de dez
(10) jovens.

- doze (12) nucleos formavam uma equipe de
trabalho, cuja assessoria esteve a cargo de um
oficial de policia; as reunides destes grupos eram
realizadas nos sabados e domingos, entre as |10h
e |4hs.

Obrigacbes assumidas pela Policia Nacional do Callao:

a) nomeacgdo de pessoal policial de acordo com a
disponibilidade de seus efetivos no quadrante onde foi
posto em execugdo o Plano Piloto de Seguranga Cidada;

b) designacdo de um veiculo policial de forma
permanente ao quadrante compreendido por doze (12)
areas de vigilancia, nas doze (12) quadras selecionadas;

c) centralizacdo e processamento de um banco de
dados sobre os elementos de seguranca e integrantes
da comunidade que trabalham e moram nas areas de
vigilancia;

d) supervisdo e estabelecimento dos procedimentos a
serem empregados nas visitas realizadas aos vizinhos
de cada area de vigilancia para verificar os anseios em
matéria de seguranca cidada;

e) total colaboragao na organizacio de juntas de vizinhos
e clubes infanto-juvenis;
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f) emprego do Escritério de Inteligéncia e do
“Esquadrao Verde”, para que executem as apreciagoes
e intervencdes nas areas criticas assinaladas;

g) programacao de operagdes policiais dentro do
quadrante selecionado;

h) entrega das credenciais as pessoas reconhecidas
como integrantes das juntas de vizinhos;

i) incentivo a participagdo dos jovens em atividades
comunitarias, esportivas, culturais e de prevengao ao
consumo indevido de drogas;

j). coordenacdo com a municipalidade do Callao para o
intercdmbio de informagdo e o apoio tecnolégico e
logistico necessario para o sucesso do Plano Piloto de
Seguranca Cidada.

Obrigacbes assumidas pela municipalidade do Callao:

a) divulgacao do Plano Piloto de Seguranca Cidada a
populacao do distrito do Callao.

b) apoio com pessoal do municipio nos assuntos
préprios de sua competéncia.

c) apoio a Divisao Provincial da Policia do Callao, com
meios tecnoldgicos, logisticos e econdmicos para o
sucesso da operacao.

d) colaboracdo com pessoal capacitado para a
organizacao de juntas de vizinhos e clubes infanto-
juvenis.

Nota

! Designa-se chalaca aquele que é natural da Provincia do Callao

2 Esta modalidade é denominada no Peru de secuestro al paso

3 Vulgarmente conhecida no Brasil como “saidinha bancéria”

* Modalidade de roubo no qual o infrator golpeia ou ameaca com objeto perfurante o pescogo da
vitima

* Modalidade de roubo no qual o infrator golpeia a vitima com a coronha do revélver, ou, por
extensdo, com qualquer objeto contundente.

¢ Entende-se o arrebato no Peru como sendo o roubo répido de relégio, carteira, telefone, celular,
e outros bens similares, conduzidos pela vitima durante um deslocamento.



