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Relato Policial

A COMISARIA DE CRUZ BLANCA: UMA
EXPERIENCIA DE GESTAO POLICIAL

Julio Diaz Zulueta

A provincia de Cruz Blanca esta localizada 150 km ao Norte de
Lima. E composta dos distritos Santa Marfa e Hualmay Provincia de
Huaura, aproximadamente com uma populacido de 40 mil moradores por
distrito. Quem subscreve foi incorporado na comisaria de Cruz Blanca
no dia 07 de Fevereiro de 2002.

ANOS 2002-2003
I. Primeira parte
A. Que qualidade de servico prestava-se ao cidadao

A situacao era muito dificil. A populagdo ndo aceitava a Policia. O
primeiro a ser feito foi um DIAGNOSTICO do problema. Encontrou-se
o seguinte:

- mals-tratos ao publico desde a porta de entrada;

- demora na entrega de cépias autenticadas do
endereco, sobrevivéncia e outros;

* ndo havia resposta imediata aos chamados de auxilio
da populagao;

- diante de uma denuncia de qualquer ilicito, insinuava-
se que ndo havia gasolina, papel e outros;

- nao eram aceitas denulncias fora do horario de
expediente;

- além disso, no dia 8 de maio de 2001, o cidadao
Jenard Lee Rivera morreu na cela da Comisaria.
Centenas de moradores rodearam e jogaram pedras
na dependéncia policial. Quase chegaram a destrui-la.
Esse foi o pior momento, que antecedeu ao inicio da
gestao;
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- concluiu-se que o servico prestado na mencionada
comisaria erade ma qualidade e que a populacao nao queria
denunciar porque nao obtinha nenhum resultado positivo.

B. Diagndstico criminal

- havia gangues de jovens que causavam, diariamente,
danos materiais a propriedade publica e privada nos
distritos de Hualmay e Santa Maria, da provincia de
Huacho;

- cometiam-se arrombamentos da propriedade publica
e privada utilizando diversas armas de fogo, o que era
feito em bandos;

- as pessoas eram assaltadas na saida de suas residéncias
ou na via publica. Eram bandos conhecidos na jurisdigao;

- drogas eram comercializadas no varejo em diversos
setores.

C. Infra-estrutura, logistica e pessoal da Comisaria de Cruz Blanca

- como conseqiiéncia da morte do cidadao Jenard Lee
Rivera, milhares de moradores provocaram danos
materiais a Comisaria de Cruz Blanca, quebrando 25
luminarias e ocasionando destrui¢cbes no interior;

- havia maquinas de escrever em mal estado e um
computador avariado. Inclusive algumas maquinas de
escrever eram de propriedade dos policiais;

- havia algumas portas destruidas, especialmente
aquela que conduzia aos banheiros do dormitério do
pessoal de pragas, sendo que dois deles estavam
doentes com sinusite;

- quanto aos meios de transporte, havia duas viaturas e
duas motos em estado regular;

- o pessoal policial designado era apenas de 23

efetivos. Nao havia pessoal suficiente para efetuar o
servico de rua.
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D. Organizacao da populacao

A populacdo ndo havia sido organizada, embora existissem, em
outros distritos, os programas de “Juntas de Vizinhos”, “Vizinho Vigilante”
e “Policiamento Juvenil”.

Solucao ao ponto “A”

MUDANCAS PARA RECAPTURAR A CONFIANCA DA
POPULACAO

MUDANCA DE ATITUDE DO POLICIAL E SERVICO DE
QUALIDADE AO CIDADAO.

- BOM ATENDIMENTO AO MORADOR DESDE O
INGRESSO NA COMISARIA. Ofereceram-se palestras
permanentes todos os dias, meia hora antes da ordem unida,
a fim de sensibilizar o pessoal, motiva-lo e capacita-lo.

- ENTREGA IMEDIATA E DOMICILIO DE COPIAS
AUTENTICADAS (MUDANCAS INTERNAS DE PESSOAL).
Foi aproveitado, por exemplo, o policiamento em viaturas
para entregar esses documentos, especialmente para os
aposentados.

- RESPOSTA OPORTUNA AO CHAMADO DE AUXILIO
DA POPULACAO. Toda chamada de auxilio da populacio
tinha resposta imediata e eficaz.

- CUMPRIU-SE COM A OBRIGACAO DE QUE TODO
TRAMITE FOSSE GRATUITO. A honestidade era cbrada com
o exemplo dado pelo comisério, administrando bem os
poucos recursos. Mesmo os policiais em geral e a populacdo
participavam como fiscalizadores.

- ATENDIMENTO DURANTE AS 24 HORAS. Como sempre
deveria ter sido.

Solucao ao ponto “B”

- Trabalhou-se profissionalmente, apreendendo os criminosos
mais perigosos da area com ajuda e informacao da populacio.
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- As gangues foram reduzidas a zero, ao conseguir organizar
a populacdo onde estavam envolvidos os pais e vizinhos do
mesmo, recebendo palestras e mais controle sobre os filhos.

- Foram colocadas guaritas e viaturas diante dos pontos de
droga e a populacao foi organizada e capacitada no programa
“Vizinho Vigilante”; com estas agbes ndo se permitia a
expansio do varejo de drogas.

Solucao ao ponto “C”

INFRA-ESTRUTURA

Os governos locais, empresarios e a populacdo em geral
colaboraram para obter a infra-estrutura geral da comisaria de Cruz Blanca,
por um total de s/ 180 mil, cento oitenta mil soles' ($ 60 mil sessenta mil
ddlares). Isso aconteceu ao ser comprovada a verdadeira mudanca de
atitude e profissionalismo que demonstraram os policiais nos anos 2002 e
2003.

LOGISTICA

* No dia 26 de julho de 2002, por conta da mudanca de atitude e
profissionalismo dos efetivos policiais, foi designada uma outra viatura e
duas motos Honda 700cc.; foi implementada tecnologia de ponta com
quatro computadores Pentium IV e outros artefatos.

- Foi adquirida uma central de radio, a fim de estar interconectada
com a populacdo que adquiriu walkies talkies. A comunicacio se tornou
mais fluida entre populacio e policia.

PESSOAL
Foram designados mais oito efetivos, totalizando 31.

Solucao ao ponto “D”

- O comisario, uma vez que mudou atitude do pessoal policial,
o que demorou trés semanas, comecou a visitar bairro a
bairro, caminhou casa a casa, conversando com os vizinhos
e |lhes pedindo colaboracdo na nova gestao policial.
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- A populagao, ao se convencer da verdadeira mudanga da
policia de sua jurisdicdo, nao duvidou em aceitar a
capacitacdo e composicdo dos Programas de “Juntas de
Vizinhos” e “Vizinho Vigilante” e em apoiar a policia na
prevencao, informacao e apoio social. No total, foram
formadas 748 Juntas de Vizinhos nos anos 2002 e 2003,
uma das mais numerosas e reais do Peru, que perduram
até hoje.

Il. Segunda parte

A. Criacao e imaginacao

O “VIZINHO VIGILANTE” CONTROLA SUAS
VIATURAS DURANTE AS RONDAS NOTURNAS
(CADERNO DE CONTROLE). Esta atitude outorgou muita
confianga a populacdo para participar na prevencao e ajudar
a policia, vigiando e informando sobre fatos criminosos de
sua jurisdicao e fiscalizando e/ou controlando as viaturas.

- O TELEFONE DO COMISARIO FICA DISPONIVEL
PARA A POPULACAO TODA. As pessoas nio acreditavam
que o Comisario |hes desse o nimero do seu telefone
pessoal e, ainda mais, que atendesse a qualquer hora e que
suas chamadas fossem resolvidas com prontidao e
eficiéncia. Isto deu muita mais confianca e estes tornaram-
se os melhores aliados da policia.

- VIATURAS QUE CONDUZEM PACIENTES AO
HOSPITAL. E suficiente ligar para a Comisaria pedindo
auxilio sobre algum acidente ou doente grave. A viatura
dirigia-se ao local e conduzia o paciente ao hospital mais
préximo. Estdvamos unidos, o passado niao estava nem na
lembranca.

- COPIAS AUTENTICADAS ENTREGUES A DOMICILIO.
Nao era dificil levar os atestados de enderego ao domicilio
dos aposentados e, para aqueles que iam a comisaria, lhe
era entregue na hora.
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B. Aliados da Comisaria
- Prefeitos
- Empresarios
- O clero
- A populacdo em geral

C. Exitos mais relevantes

Essas medidas restabeleceram a confianga e cimentaram o contato
com a populagdo. A partir disso, a gestao acumulou varios éxitos. Entre eles:

- apreensdo de bandos de assaltantes, recuperacdo de
armamentos e de dinheiro (30 mil novos soles), conseguidas
gracas a chamadas telefnicas dos vizinhos;

- criacdo de 748 Juntas de Vizinhos;
- reducdo a 95% de faltas e crimes;
- controle por parte da populagio do trabalho diario da Policia;

- rondas mistas de cidadaos e policiais, desde as 18h até as
2h, incluindo os feriados;

- transparéncia total na administracdo de recursos designados
a Comisaria;

- constante fortalecimento das Juntas de Vizinho;

- os prefeitos distritais de Santa Maria e Hualmay se integraram
a0 comité civico;

- conseguiu-se a entrega de casacos impermeaveis, lanternas,
apitos, alarmas elétricas e outros, por parte dos prefeitos;

- orcamento participativo:
Santa Maria s/. 60.000.

Hualmay s/. 40.000.
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- doacao de terreno para juntas de vizinhos:
Santa Maria 500 m?
Hualmay 700 m?

- entrega de |16 moédulos rolantes para jovens em risco, doados
pela Igreja Luterana da Suécia;

- 300 fontes de emprego.

CONCLUSOES

O conjunto de esforcos significou que a comisaria de Cruz Blanca,
em Huacho, fosse premiada como a melhor comisaria do ano. A licdo
fundamental de sua experiéncia foi compreender a importancia do labor
do Comissario como lideranca local da policia. O Comissario deve obter,
cultivar e manter o apdio ativo da cidadania. Para que isso aconteca, a
policia deve ter vontade de mudanca e converter o conceito de policia
comunitaria na ferramenta e no meio de conseguir uma eficaz estratégia
de seguranca cidada.

Nota

" O sol é a moeda nacional do Peru. (N.T)
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