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Relato Policial

ANALISE DELITIVA E UTILIZAQI\O DE
FERRAMENTAS PARA A PREVENCAO DO DELITO

Em primeiro lugar e para o desenvolvimento do tema, considero
interessante apresentam alguns fatores que sem duvida vao nos localizar
no tempo e no lugar, para entender a problematica de delitos desta area
da provincia de Buenos Aires, na Republica Argentina, e como é o
funcionamento da Chefia do Departamento de Seguranca de La Matanza,
dependente do Ministério de Seguranca, lugar onde cumpro funcdes como
chefe de Operacdes héd seis anos e como chefe do Centro de
Processamento e Andlise da Informacao Delitiva desde a sua criacdo, em
agosto do ano 2002.

No que se refere a Comarca de La Matanza, Area de
Responsabilidade da Chefia Departamental que se encontra localizada na
provincia de Buenos Aires, dentro do setor denominado genericamente
como Grande Buenos Aires, sendo o municipio mais extenso o urbano ja
que conta com uma superficie territorial de 323 quilémetros quadrados,
e possui uma populacdo que conforme a estimativas oficiais ronda os 2
milhdes de habitantes, pese a que segundo o Ultimo censo do ano 2001
realizado pelo Indec, La Matanza possui uma populagao de 1.255.288
habitantes, sendo que as apresentagdes e diferengas surgem diante do
conhecimento de que bairros inteiros nao foram incluidos.

Com relagdo aos limites da comarca, a noroeste faz limite com a
cidade autébnoma de Buenos Aires; a sudoeste com as comarcas de
Canuelas e Marcos Paz; a sudeste com as comarcas de Lomas de Zamora
e Esteban Echeverria e a noroeste com Marcos Paz, Merlo, Morén e Tres
de Febrero.

No concernente a area de responsabilidade da Chefia
Departamental, desde marco do ano de 2005 e dentro das politicas de
descentralizacdo implementadas pelo Ministério de Seguranca, foram
criadas cinco Chefias Distritais: Noroeste, Nordeste, Oeste, Leste e Sul.
Cada uma delas conta com entre trés e seis dependéncias policiais
(delegacias e destacamentos) sob a sua érbita de responsabilidade, pelo
que as 22 Delegacias e cinco destacamentos policiais neste novo sistema
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deixaram de depender de forma direta da Chefia Departamental, passando
a ocupar um cargo de coordenagido e controle das Chefias de Distrito,
ostentando a Chefia de Delegado (antes Delegado Maior), dependendo
de forma direta de um grupo operativo denominado Grupo de Apoio
Departamental, que conta com 60 efetivos e oito unidades méveis policiais,
que é utilizada para efetuar diferentes operativos de saturagao, em reforco
do pessoal de delegacias e em servicos especiais diagramados desde a
Chefia, conforme a problemética que se va detectando.

O Chefe de Policia Departamental, em seu carater de Delegado
Chefe, tem entre outras fungdes a de coordenar as tarefas com as outras
policias que convivem no municipio, Direcdo Departamental de
Investigacoes, Direcdo de Drogas llicitas, Direcdo de Policia Cientifica,
Delegacao de Custéddias de Pessoas, Objetivos Fixos e Transferéncias de
Detidos, Departamento de Policia Viaria, Chefe do Centro de Despachos
de La Matanza, quem tem a seu cargo o sistema “Call Center 911”. Cada
uma delas tem uma dependéncia direta a uma Superintendéncia especifica,
dependendo a Chefia Departamental da Superintendéncia de Coordenacéo
Operativa, sob a érbita da Subsecretaria de Seguranca.

Com os Chefes dos organismos mencionados sao realizadas reunices
mensais sujeitas a um Protocolo de Avaliacao, nas quais também participam
os chefes Distritais e os chefes de Dependéncia, que conforme as
avaliagbes que sado realizadas antes da reuniao pela Chefia Departamental,
devem explicar alguma questao em particular. Por exemplo, com relacido
ao aumento de delitos. Ou de ocorréncias de relevancia pendentes de
esclarecimento, assim como em muitos casos para comentar O SUCesso
de alguma investigacao ou de algum dispositivo de seguranca implementado
que lhe permitiu uma diminuicao significativa de delitos, ou seja, sao tratados
tanto os maus resultados obtidos, sendo procuradas alternativas no
planejamento de trabalho para melhorar o servigco de seguranca, assim
como se resgata alguma experiéncia de sucesso para compartilha-la e ver
a possibilidade de leva-la a efeito em outra jurisdicao.

Cada um dos chefes dos elementos mencionados informa ao chefe
de Departamento sobre a tarefa desenvolvida e os resultados obtidos
durante o més anterior, ja que geralmente sdo registradas estatisticas
comparativas dos ultimos dois meses, relacionando-as com o resto do
ano e igual periodo do ano anterior. Nas mencionadas reunides, em muitas
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ocasides, também participam os integrantes dos Foros Vicinais e Municipais
de Segurancga, (cujo funcionamento é regido pela Lei 12.154), os quais
dao uma visao nao tao estatistica das questoes de delitos de cada jurisdi¢ao,
mas, a partir da relagao que tém com os vizinhos de cada regiao contribuem
também todas essas ocorréncias que nio sdo denunciadas e em muitos
casos os motivos disso, sendo tomadas acoes neste sentido para reverter
as questoes que podem ser apresentadas, além de outras questdes de
mal funcionamento de alguma das dependéncias policiais, para que, neste
caso, tanto desde a Chefia de Distrito como, em Ultima instincia, a Chefia
Departamental, sejam tomadas as medidas condizentes para fazer cessar
ou reverter a problematica.

Em relacdo as cinco Chefias Distritais da Chefia Departamental, as
quais estdo a cargo de um inspetor (delegado inspetor antes da nova
denominacio de hierarquias) tém como area de responsabilidade as
seguintes dependéncias:

Chefia Distrital Noroeste: Delegacia Noroeste |?: San Justo
Delegacia Noroeste 2%: Ramos Mejia
Delegacia Noroeste 3%: Villa Luzuriaga
Delegacia Noroeste 4*: Los Pinos
Delegacia Noroeste 5% Don Bosco
Delegacia Noroeste 6*: Lomas de Millén
Delegacia da Mulher.

Chefia Distrital Noroeste: Delegacia Noroeste 12: Villa Madero
Delegacia Noroeste 2*: Lomas del Mirador
Delegacia Noroeste 32: La Tablada
Delegacia Noroeste 4%: Tapiales
Destacamento Policial Aldo Bonzi

Delegacia Noroeste 5% Mercado Central

Delegacia Noroeste 6%: Villa Celina

Chefia Distrital Oeste: Delegacia Oeste |?: Isidro Casanova
Delegacia Oeste 2% San Carlos

Delegacia Oeste 3?: Rafael Castillo

302



Ruben Adrian Rodriguez

Destacamento Feminino

Delegacia Oeste 4 San Alberto

Chefia Distrital Leste: Delegacia Leste |2: Laferrere
Delegacia Leste 2%: Altos de Laferrere

Delegacia Leste 3%: Ciudad Evita

Chefia Distrital Sul: Delegacia Sul 1?: Gonzalez Catan
Destacamento 20 de junho
Delegacia Sul 2%: Virrey del Pino
Destacamento Oro Verde
Destacamento Laborato

Delegacia Sul 32: Villa Dorrego

No concernente a fatores de risco real ou potencial, pode-se dizer
que cada distrito apresenta situacdes diferentes. Como exemplo é citado
o caso da Chefia Distrital Noroeste, cuja caracteristica mais importante é
que se trata de uma regido de elevado poder aquisitivo e a de maior
concentracdo de entidades bancérias, centros comerciais, estacoes férreas,
etc. Por tanto, existe um movimento maior de dinheiro e dentro do
contexto da comarca de La Matanza, este distrito soma a quantidade de
47 entidades bancarias, sobre um total de 63 e varias entidades financeiras;
estes pontos mencionados seriam os de maior importancia entre outros,
ja que estamos falando do movimento de grandes volumes de dinheiro.

Ao mencionado soma-se o fato de a jurisdicdo da Secdo Distrital
Noroeste |° San Justo resulta ser o Centro Civico da Comarca, por tanto é
onde se concentram instituicbes como o Paldcio Municipal e suas
Dependéncias como, por exemplo, a Direcao de Transito, Direcao de Acdo
Social, a Policlinica Central, também estd localizado o Prédio do Poder
Judicial, clinicas privadas, sedes de sindicatos, etc., tudo o que gera o
aumento de pessoas em transito veicular e a pé, o que serve de cobertura

para aquelas pessoas com condutas mal intencionadas e/ou delitivas.

O fato de ser cabeca de comarca e com todas as reparticoes
mencionadas implica a concentracdo assidua de organizacdes politicas e
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outras nao politicas que geralmente, por questdes sociais e reclamacoes,
geram mobilizagdes no centro da comarca para se manifestar. Este conflito
social em si repercute no pertinente as diagramagoes sobre o servico de
seguranca para a prevencao que é planejado, ja que tudo isso demanda
diariamente a utilizagao de grandes quantidades de pessoal que, respeitando
as garantias constitucionais, deve zelar pela paz e pela seguranca social,
empregando-se um grande dispéndio de meios humanos e logisticos em
tarefas que niao tém muito a ver com a prevencao de delitos.

Do mesmo modo, em escala de importdncia e com quase as
mesmas caracteristicas mencionadas, segue a Secdo Distrital Noroeste
2° Ramos Mejia, sendo estas duas jurisdicdes policiais onde se concentram
a maior quantidade de delitos, o que se observa sé ao considerar que
sobre um total de 284 veiculos subtraidos no més de setembro do ano
em curso em todo o ambito departamental, |69 ocorreram em jurisdicdo
da Chefia Distrital de tratamento, ou seja, quase 60% das ocorréncias.

No distrito mencionado, o indice de pobreza desde San Justo ao
Leste é de 20%, enquanto que o indice de indigéncia é de 9%, valores
que sao refletidos em quase todas as jurisdicoes policiais que o compdem,
enquanto que de Caminho de Cintura ou Rota Provincial N°® 4 ao Oeste
do territério ocupado pelas outras quatro distritais a pobreza chega a
75%, enquanto que a indigéncia chega a 50%, dados estes obtidos na
apresentacdo do planejamento estratégico para a descentralizacdo de La
Matanza em sete mini-municipios;

Diante do exposto, novamente menciono que se destinam recursos
humanos e meios logisticos para a contencao de diferentes reclamacoes
sociais, de trabalho, educagao, etc., e estes acontecimentos poderiam
ser, em algumas ocasides, detectados e planejados com antecedéncia e,
em outras, resolvidos com respostas imediatas.

Para ndo me estender mais nesta questio de ordem organizativa
interna, La Matanza, conforme o “Plano Diretor de Seguranca”, em vigéncia
ha mais de dois anos, encontra-se dividida em 80 quadriculas,
correspondendo a cada delegacia entre trés e seis quadriculas, o que, a
luz dos resultados que se vém obtendo em algumas regides, resultam
demasiado extensas, o que se observa somente levando em consideracio
que conforme a andlise de delitos e o perfil que se realizou oportunamente
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em cada regiao, estas foram diagramadas, ficando 75 delas com superficies
que vao de um a trés quildmetros quadrados e as cinco restantes de 10 a
30 quilémetros quadrados, correspondendo estas Ultimas as localidades
de Gonzélez Catan e Virrey del Pino, as quais possuem areas suburbanas.

Sem duvida, para a conformaciao das mencionadas quadriculas
também foi necessério levar em consideracdo a disposicdo de pessoal e
meios, ja que o Plano consiste em que cada uma delas se encontre coberta
durante as 24 horas. Minimamente, com uma unidade mével policial, de
acordo com a problematica existente, o que significa em nimeros contar
com 80 unidades méveis policiais e 160 efetivos por turno, se é
considerado que a dotacio de cada patrulha é de dois efetivos.

A Chefia Departamental conta na data com 1820 efetivos. Na
mencionada quantidade estao incluidos aqueles que se encontram gozando
de licenca anual por gratificagcao, licencas médicas, cursos de re-
treinamentos, desviados de servico com tarefas administrativas, e outras
questdes que fazem diminuir consideravelmente o nimero de efetivos que
cumprem exclusivas tarefas de prevencao. Nao obstante, levando em
consideracio a totalidade de pessoal a RELACAO POLICIA PARA CADA
1000 HABITANTES é de 0.9 e levando em consideracdo a superficie
territorial de 5.63 EFETIVOS POR QUILOMETRO QUADRADO.

No referente a unidades de patrulha, conta-se com 240 veiculos,
dos quais em condicdes de uso e funcionamento 190, o resto devido ao
desgaste préprio do uso se encontram radiados de servico e em
reparacao.

Todos estes fatores condicionaram a possibilidade de aumentar a
quantidade de quadriculas e conseguir criar setores de jurisdicdes em
superficies menores. Entretanto, o mencionado nio significa que as
quadriculas mais extensas sejam aquelas onde se cometem maior
quantidade de delitos, pelo contrario, nas quadriculas menores,
coincidentes estas com grandes centros comerciais, grande quantidade
de entidades bancarias e financeiras, dreas de maior poder aquisitivo, etc.,
sdo as mais castigadas quando se fala de delitos denunciados.

Na valoracio estatistica se trabalha sobre delitos denunciados, que
sdo divididos em dois grupos, por um lado os DELITOS QUE PODEM
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SER PREVENIDOS (homicidios, assaltos, roubos, furtos, violacoes, piratas
do asfalto, subtracdo de automdveis e de animais quadridpedes) e pelo
outro, os DELITOS NAO PASSIVEIS DE PREVENCAO, onde é envolvido
todo o resto dos delitos que de alguma forma a policia nao tem mediante
tarefas preventivas forma de contra-arrestar as ocorréncias (ameacas,
lesdes culposas, usurpagao de propriedade, fugas de lar, acidentes de
transito com feridos, etc.), tudo isso sem deixar de considerar a grande
quantidade de ocorréncias que conformam o que se denomina comumente
a cifra negra do delito, fatos que sao cometidos diariamente e que por
diferentes questoes, que neste momento nao sao motivo de analise, nao
sao denunciadas, mas sao tomadas como parametros das ocorréncias de
HOMICIDIO, onde sem duivida a policia toma conhecimento e intervencio,
e a SUBTRACAO DE AUTOMOVEIS, nas modalidades de FURTO
AUTOMOTOR (os delinglientes subtraem o veiculo estacionado sem
ocupantes na via publica) e ROUBO AUTOMOTOR (é considerado dentro
deste tipo, no qual mediante o uso da forca fisica ou ameaga com armas
brancas ou de fogo subtraem a unidade), neste caso ou tipo de delito
tem-se a certeza da denuncia por questdes que vao desde a cobranca do
seguro até a recuperagio do automével. A respeito do HOMICIDIO faz-
se um desdobramento na andlise, levando em consideracao principalmente
o HOMICIDIO EM OCASIAO DE ROUBO, j4 que de uma média durante
o ano de 2006 de oito homicidios mensais, um ou dois sio em ocasido de
roubo, o resto sao o resultado de confrontacdes familiares, disputas entre
amigos ou vizinhos, e os denominados acertos de conta entre grupos
antagdnicos, ocorrendo o mesmo com o delito de VIOLACAO, onde é
feita uma andlise diferenciando aqueles que ocorrem no seio familiar ou de
amizades e aqueles que ocorrem em via publica, onde a vitima geralmente
caminha cedo em diregao de algum ponto de 6nibus para ir ao trabalho
ou para estudar, ou regressa tarde da noite e aproveitando o isolamento
reinante, é atacada por algum individuo, ja que nesses momentos aumentam
os riscos, sendo destacado que varia o nimero de denlncias més a més,
ja que por exemplo no més de marco do ano em curso foram denunciados
trés fatos, cinco em abril, 18 em julho, 10 em agosto. Das quantidades
mencionadas mais de 50% se da no seio familiar, tendo a ver isso
seguramente com questdes sociais, culturais e econémicas e a grande
quantidade (ha mais de 100 bairros carentes e assentamentos).

O caso que vou expor durante o curso indica justamente, diante da
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realidade que se vive nesta parte da provincia de Buenos Aires, mediante
o uso de ferramentas tecnoldgicas, que tipo de andlises sao realizadas
com a elaboracao de mapas tematicos, que irao determinar um ponto no
espaco, o que geo-referencia um delito, o que tem a ver com pontos
“quentes” (agrupamento de varios delitos no mesmo lugar), zonas quentes
(agrupamento de varios pontos ou delitos), delitos por quadra, por faixas
de horarios, por dias da semana, etc. e no que se refere a uma
problemética que afeta em grande parte ao departametno de La Matanza,
que é a subtracdo de veiculos, diferentes experiéncias vém sendo aplicadas.
E apresentagdo de um trabalho de andlise e operacional colocado em
pratica durante o ano de 2003, onde nos primeiros meses do ano e até a
efetivacdo do operacdo se estava cometendo a subtracdo de quase 800
veiculos mensalmente e, mediante o planejamento e colocagdao em
funcionamento de um operativo de prevencao em dois meses se conseguiu
reduzir os mencionados indices para 420 veiculos, em julho do ano
mencionado, ocorrendo isto em um dos momentos mais criticos de
inseguranca na provincia de Buenos Aires, ja que acompanhado da subtracao
dos veiculos em muitos casos de produzia a morte de alguma pessoa.
Inclusive em muitas das ocorréncias a pessoa falecida resultava ser
integrante de alguma forca de seguranga que estando livre de servico e
vestindo roupas de civil era abordada por delinqiientes para lhe subtrairem
o veiculo e diante da resisténcia do efetivo ou quando os delinqlientes se
davam conta de sua qualidade de tal sem mediar palavra eram agredidos
com disparos de arma de fogo que em varias ocasides lhe ocasionavam a
morte, sé resta mencionar que durante esse ano foram quase 40 efetivos
policiais da provincia de Buenos Aires mortos em enfrentamentos armados,
muitos acompanhando a baixa de delitos de subtragao de veiculos. Também
se produziu uma forte diminuicdo dos delitos de homicidios em ocasido
de roubo, sendo observado também como a partir da saturacao policial
em determinada area, o delito se transferia a outras areas que antes eram
menos afetadas, o que refletia que s6 com maior quantidade de policiais
nas ruas nao se garante a seguranga, ja que ,como se sabe, existem outros
fatores que influenciam nesta probleméatica em que nos corresponde nos
desenvolvermos.

A partir do més de agosto desse mesmo ano foi sancionada a Lei
13.081 que regula o comércio de pecas de automédveis usadas, agéncias
de venda de automoéveis novos e usados, oficinas mecanicas, agéncias de
vans, tapecaria de automoveis, estacionamentos, e qualquer outro
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comércio que se vincule aos automéveis, os quais deveram ser registrados
perante a delegacia da jurisdicao e habilitar um livro, no qual se registram
os controles que em um prazo que ndo supere os 20 dias devem ser
inspecionados. Ou seja, t¢m minimamente um controle mensal e a falta de
habilitagao ou perante irregularidades constatadas, a policia se encontra
facultada para a prisao, sendo a autoridade de aplicagao o Ministério de
Seguranca da Provincia de Buenos Aires, onde foi gerada uma dependéncia
denominada Diregao Provincial Fiscalizadora do Registro de Controle e
Comércio Vinculados a Atividade de Automovel.

A modo de ilustragdo deixa-se constancia de que na data se
encontram registrados perante a policia |.100 estabelecimentos
comerciais nesta comarca. A mencionada situacdo permitiu que fosse
fechada uma grande quantidade de desmanches, oficinas mecanicas, e
outros comércios nos quais se desenvolviam atividades ilicitas, o que gerou
uma diminuigao significativa em toda a provincia de Buenos Aires, na qual
nao esteve alheia a Chefia Departamental, que dos quase 800 veiculos
mensais que se subtraiam, no més de fevereiro do ano em curso se chegou
ao numero de 213, esclarecendo que no momento invocado nas
jurisdicbes de San Justo e Ramos Mejia se tinha uma média de 180 veiculos
em cada jurisdicdo, o que a partir de um trabalho de analise, com um
diagnéstico apropriado e uma boa administracdo dos recursos humanos
e logisticos, se conseguiu reduzir.

As mesmas ferramentas a partir de estudos de padrdes e
comportamentos extraidos da base de dados onde se colocam a totalidade
de delitos do ambito jurisdicional nos permitiu trabalhar em funcao de
outro tipo de fatos, e realizar uma melhor administracao dos recursos no
momento da tomada de decisdo, e como exemplo se apresentam em
PowerPoint trabalhos realizados sobre a subtragdao de automéveis,
violacbes, drogas, etc. que, por razbes técnicas, nao sdo anexados.



