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Relato Polcial

A RELACAO COM A COMUNIDADE NA POLICIA
DE INVESTIGACOES DO CHILE

Nossas instituigdes policiais nao estao isoladas nem se desenvolvem
em um ambito diferente das sociedades onde lhes corresponde atuar. As
policias também estdo expostas as mudangas de suas respectivas
sociedades. Hoje, enfrentamos delitos emergentes, préprios de nossa
globalizacao ou transnacionalizacdo, como a lavagem de dinheiro, o
narcotrafico e o cyber-crime, entre outros. A Gltima década do século XX
trouxe consigo uma necessaria modernizagdo, que nido é somente
informéatica ou computacional, mas, principalmente, do capital humano.
“Com efeito, transitamos de um paradigma da seguranca, cuja principal
referéncia era o Estado e a ordem publica, a um que, sem abandonar as
referéncias anteriores, também poe énfase na pessoa e no trabalho publico
de nossa missdo policial”"

Conforme afirmado, devemos assinalar que no Chile nossa vinculagao
com a comunidade acontece em um ambiente de modernizacdo do Estado,
tal como ocorreu em um grande nimero de paises, em nivel latino-americano
e mundial. N2o obstante, as estratégias e tarefas aplicadas para cumprir os
objetivos esperados tiveram pouco sucesso, ou seus resultados foram
infrutiferos, especialmente em instituicdes de longa trajetéria. No geral,
existe uma resisténcia 2 mudanca no interior das organizacdes, em particular
sobre processos ou contetidos novos, como direitos humanos, deontologia
policial, satisfacdo dos usuarios, didlogos cidadaos, contas publicas,
diagnésticos compartilhados, planejamento e avaliacdo do trabalho em
comunidade, extensao dos objetivos policiais a partir da aplicacao da lei
para a prevencao da criminalidade e da violéncia, e a diminui¢ao da percepcao
de inseguranca, entre outros. “Além disso, na atualidade nédo existe pleno
consenso sobre o formato (organizagao) que deve adquirir uma policia de
orientacdo comunitaria, mas sim sobre que areas deveria desenvolver”? .

Em outro ambito de uma modificacdo na relacio Estado-
Comunidade, se outorga grande importancia as pessoas como elemento
principal de sua politica social, motivando a participacdo cidad3, com a
transparéncia de suas autoridades e de todos os poderes do Estado para
com a sociedade (accountability). Sob esse novo palco, as policias tém

" Prefeito da Policia de Investigagées do Chile; chefe da Xl Regiéo Policial de Magallanes e
Antdrtica Chilena.
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uma grande responsabilidade no processo da gestio publica, devendo
responder de maneira clara e consistente as demandas que a sociedade impoe.

Nos novos tempos que se avizinham, ndo podemos nos manter
cumprindo unicamente a missdo primaria e especifica de nossos afazeres
policiais: prevenir, controlar e investigar os delitos. Nosso trabalho ja vai
mais além. Devemos ser capazes de encontrar uma forma de termos uma
participagao mais pré ativa e eficiente a seguranca humana, em conjunto
com a comunidade.

Uma boa forma de fazé-lo é através do policiamento comunitario,
que implica a j4 mencionada reforma, intimamente ligada a modernizaciao
policial, o retreinamento e a capacitagdo, para melhorar nossas habilidades
e destrezas, sermos mais competentes, com um olhar especial no que se
refere a aproximacao com a comunidade.

Essa interacdo com a comunidade representa nosso compromisso
com a sociedade, em termos de edificar aliancas estratégicas com e para a
sociedade. A préaxis nos demonstrou que para a seguranca cidada esse é um
fator primordial, cuja maxima preocupacio é gerar férmulas ou linhas de
acdo integrais que balizem a criacdo de aproximagdes com a comunidade
organizada, dirigidas a prevencio estratégica do delito, a violéncia e a sensacio
de inseguranca.

“Essa mudanca de orientacdo na atuacgio policial possui, em esséncia,
um valor ‘diferenciado’ no conjunto das diferentes possiveis solu¢des aos
problemas de vulnerabilidade e risco, que representam a violéncia e a
criminalidade para nossas sociedades latino-americanas. O policiamento
comunitario permite enfrentar uma faceta hoje mais daninha que a prépria
delinqiiéncia: a inseguranga que se associa a deterioragao do tecido social,
da perda de capital social, a desconfianca e o temor de ser vitima de um
delito ou de um fato violento. E uma forma de dar mais poder a comunidade
para enfrentar a solucao de seus problemas. E um exercicio de
“empoderamento” da comunidade sobre sua organizacdo policial™ .

Essa mudanca para o policiamento comunitario sera muito demorada,
enquanto nao mudarmos significativamente nossa atitude no trabalho policial.
E uma transformagao que melhora substancialmente a gestao policial,
recuperando um valor bésico de todo Estado democratico, como é a

circunstancia em que nos envolvemos com a comunidade, ressaltando duas
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areas: “a primeira, um enfoque comunitario de servicos focalizado e, a
segunda, para resolver problemas. Tudo isso conjugado a prevencio,
proatividade, a associacdo, ao servico policial personalizado,
descentralizacdo dos servicos, a resposta oportuna, a ética e a deontologia
policial, a2 qualidade e eficacia policial, ao desenvolvimento de confianca, a
reducio do temor e a construcao de comunidades mais fortes. Nesse rol,

a policia procura envolver-se e construir uma alianga com ela™ .

0 Q-

A instituicdo a qual represento, a Policia de Investigagdes do Chile,
no seu processo de modernizagao e reengenharia considerou, na sua
qualidade de instituicao que faz parte da administragao publica, dois eixos
fundamentais para melhorar sua contribuicdo a sociedade: a gestao de
qualidade e o servigo 2 comunidade. Nesse caso, se privilegiam as pessoas
e a fungao policial de servico publico, tendo como fim dltimo a protecao
dos direitos humanos, a melhoria e a ampliacio do sentido de seguranca,
como também a demarcacao e fiscalizagdo das potencialidades da policia,
que sao elementos primordiais.

“O fortalecimento da relagao entre a policia e a comunidade é
concebida como uma forma de dar mais poder a sociedade civil na solugiao
de seus problemas, traduzindo-se em um “empoderamento”
(empowerment) dela sobre sua organizacio policial”.

Assim, desde 2004, depois de um processo de andlise quantitativo e
qualitativo, a Policia de Investigacdes do Chile inicia uma transicio com um
olhar renovado, onde a missio original e os objetivos se conjugam. Tal
renovacao estd apoiada em um conjunto de iniciativas, tomando como base
“cinco pilares fundamentais da gestdo: o desenvolvimento organizacional, a
reengenharia dos processos de trabalho, os recursos humanos, os recursos
para possuir uma infra-estrutura que facilite a eficiéncia, e a informacio”.
Essa postura é dirigida a execucio efetiva dos preceitos e diretrizes do
Plano de Modernizagao Institucional, denominado Plano Minerva, e busca
consolidar a instituicio como uma Policia de Alto Rendimento no Bicentenario
da Independéncia do Chile (2010), sendo sua referéncia e objetivo final a
comunidade, “aspirando a ser reconhecida como mais uma policia crivel,
mais confidvel e transparente, valorada pelo seu profissionalismo e solidez
ética e reconhecida pelos organismos nacionais e internacionais”.

Para dar inicio ao cumprimento desse compromisso, e com a
finalidade de estabelecer um aporte significativo ao desenvolvimento de
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liderangas comunitarias positivas, a Academia Superior de Estudos Policiais,
da Policia de Investigagdes do Chile, estruturou e coordenou, entre os meses
de agosto a novembro de 2004, a “Primeira Diplomacdo de Prevengao e
Seguranga Cidada no Contexto da Reforma Processual Penal”, da qual
participaram aproximadamente 50 docentes e lideres comunitérios de Cerro
Navia na Regiao Metropolitana Santiago do Chile, evento patrocinado pela
Divisao de Seguranca Cidada e Programa Comuna Segura, do Ministério do
Interior do Chile. Da mesma forma, em maio do mesmo ano, aconteceu,
nas dependéncias da Academia Superior, o “Primeiro Seminério sobre
Seguranca Cidada e Contribuicdo das Igrejas Evangélicas ao Desenvolvimento
Social”, com a assisténcia de mais de 300 lideres religiosos e comunitarios,
cuja segunda versao foi realizada no final de 2005, tendo sido encerrado
pelo subsecretario do Interior, representando o governo chileno.

7

E necessario ressaltar que para cumprir esse objetivo é primordial
que a policia elimine de sua cultura tradicional o isolamento e que provoque
uma aproximacdo com a comunidade, como parte do ethos policial. Essa
inevitdvel mudanca deve ser feita reconhecendo nossos interesses e
limitacdes. Nesse caso, nio se trata de um problema de poder ou de
autoridade, mas de considerar que fazemos parte de uma sociedade que
se inter-relaciona, tendo como base uma subcultura que copia maneiras
de pensar, habitos e visdes. Assim, devemos ser capazes de renovar nossa
gestdo policial, e ter a vontade de aprender a desaprender habitos e
costumes que nN3ao apontam aos novos propésitos e ndo desenvolvem
novas competéncias.

Definitivamente, trata-se de modificar atitudes e pensamentos
obsoletos, assim como de condutas da cultura policial. “Assim, é preciso
assumir que trata-se de um processo longo e complicado, geracional,
subjetivo (perceptivo e doutrinal), estreitamente vinculado com orientacoes
valéricas, com incentivos para uma mudanga proposta e impulsionada
desde dentro da policia e também na sociedade”.

EXPERIENCIA DESTACADA POLiCIA/COMUNIDADE
Projeto: ‘“Modelo Metodoldgico Intersetorial Comunitario” (Momic)

O Momic é uma iniciativa que procura apoiar integralmente os jovens
em risco social, canalizando a oferta publica e privada, com o fim de gerar
oportunidades para esse grupo. Funciona através de um modelo sustentavel
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de desenvolvimento, que procura ser uma contribuicado para a
transformacao social, fazendo confluir os esforcos do Estado, da sociedade
civil e do empresariado, trés setores que normalmente nao se relacionam
entre si, para trabalhar com e pelos jovens em risco social, por meio da
otimizagao de recursos para a geracdo de oportunidades. Seu trabalho é
coordenado por um Conselho que se retine mensalmente para informar
os avangos do projeto e os problemas que foram gerados no seu
cumprimento.

Uma das linhas de acdo do Momic é gerar estratégias novas para a
prevencao da delinqliéncia, articulando redes com jovens lideres que sao
reconhecidos nas suas comunidades. Esses jovens, que sao lideres positivos
dentro da comuna e que estdo em risco social, porque vivem em um
territério onde ha pobreza e narcotrafico, querem trabalhar com seus
pares através de oficinas culturais e esportivas, gerando um espaco para
enfrentar problemas tais como desemprego, delinqiiéncia, alcoolismo e
dependéncia de drogas, entre outros.

Caracterizacao dos Jovens Momic

Sao jovens (52% de homens e 48% de mulheres), cuja faixa de idade
se concentra entre os |6 e 18 anos. Professam, principalmente, as religides
catdlica (569%) e evangélica (30%). Vivem em familias constituidas por cinco
pessoas, com uma renda média de US$250, provenientes de oficios e
trabalhos do setor informal da economia (75%), o que se traduz em altos
niveis de pobreza (49% abaixo da linha de pobreza e 17% nas margens da
indigéncia, o que equivale a 66% total de pobreza, considerando que os
34% restantes s6 estao |.5 ponto sobre a linha de pobreza).

De acordo com essas caracteristicas, as linhas de acdo do modelo
basearam-se em potenciar o trabalho de semelhantes, legitimando os
lideres das trés Comunas que sdo parte da iniciativa, sendo fundamental o
papel que realizam as municipalidades de Pintana, Cerro Navia e Pudahuel,
com jovens em risco social, comunidades envolvidas, governo central,
Policia de Investigacbes, académicos, organizacdes e instituicdes nacionais
e internacionais, e com o setor privado. Além disso, possui cinco linhas
de trabalho definidas: educagio, saide, psicossocial, trabalhista e justica,
coordenacgio e gestdo, a seguir detalhados:

a) Linha Educacao: Apresenta dois enfoques: o primeiro
faz alusao ao conceito de educagao desde a escolarizagao,
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nivelamento de estudos e sistema formal, enquanto o
segundo se refere a formagao e projetos de vida.

Esses dois enfoques definem os atores. O primeiro estimula a oferta
a partir dos governos locais e, o segundo, da a sociedade civil. Ao observar
a oferta concreta, a natureza dessa se desprende de programas de carater
escolar e, inclusive, com dimensdes trabalhistas (o Chile Qualifica € Omil).
Por outro lado, a oferta de formacdo, pela sua natureza, surge desde as
capacidades da sociedade civil. Portanto, sdo programas novos.

Uma terceira leitura é que os recursos, no ponto de vista dos custos do
primeiro enfoque, tém a ver com as estruturas oficiais. Entretanto, na perspectiva
da formacao, os recursos dizem respeito a composicao de profissionais.

b) Linha Saude: A oferta é fundamentada, em nivel local,
através dos consultérios, observando-se uma dupla
dimensao: a primeira de carater mais linear, aponta para o
acesso ao servico propriamente dito; a segunda, com um
carater transversal, relaciona-se com a formacao setorial,
mas uma formacao dirigida aos jovens, diferente da
formacao localizada na linha Educacgao, onde o eixo sao os
lideres. Dessa forma, observa-se maior dinamismo pela
necessidade de responder as necessidades dos jovens.

c) Linha Psicossocial: Esta dimensao se refere
fundamentalmente a cultura juvenil, o que se expressa na
oferta em trés dimensoes: o psicossocial dentro do espago
comunitério e coletivo, o psicossocial da cultura juvenil e
os afazeres dos jovens e o psicossocial a partir o
desenvolvimento de habilidades sociais. Partindo de um
olhar transversal, relaciona, concreta e diretamente, a sua
articulacdao com a dimensao formativa. Portanto, a proposta
lida com elementos de identidade, cidadania, inser¢ao social,
etc.

d) Linha Trabalhista: Nessa linha, o eixo estd nos governos
locais e na iniciativa privada. O enfoque trabalhista é uma
linha que se articula com Educacéo, porque é uma formacgao
para a vida profissional que se operacionaliza tanto a partir
da incorporacao direta ao mundo do trabalho, como de
uma segunda dindmica, que é a légica de empreendimento
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e negécios de inclusdao (PYME’s). O enfoque por tras disso
é outorgar-lhe um valor acrescentado a perspectiva
trabalhista e educacional dos jovens. Isto é, certificar

competéncias e nao s6 oferecer emprego.

e) Linha Justica: A possibilidade de implementar essa linha
a partir da matriz Momic se sustenta na alianca estratégica
entre governo local e policia, enfatizada em dois aspectos:
o tema da prevencio (bate-papos de educacdo sexual,
formagao de monitores de drogas, entre outras atividades)
e o tema do acesso a justica.

A partir de um olhar transversal, articula-se com o psicossocial, no
ponto de vista da oferta (Comuna Segura, Mediagées, OPD), e com a
dimensao educativa, mas no seu eixo formativo, pelo seu carater preventivo.

f) Linha Coordenacao e Gestao: Essa linha evidencia a
necessidade de suporte e mobilizacdo das linhas anteriores,
através do seguimento, acompanhamento, sistematizacao
e gestdo das iniciativas.

Para a Policia de Investigacdes do Chile, ser parte da iniciativa
materializou-se na participagao ativa no Conselho Momic, representada
pela Academia Superior, espaco de deliberagao em que interagem todos
os atores. Além disso, foram desenvolvidas atividades de formacao, através
de uma Escola de Lideres e da participagao no projeto Comuna Segura,
na Comuna de Pintana.

A Escola de Lideres é um espaco de formagao de liderancas
comunitarias, em funcao da iniciativa Momic, dirigido a jovens das comunas
de Pintana, Cerro Navia e Pudahuel, de modo a desenvolver competéncias
e habilidades sociais, assim como destrezas e competéncias técnicas para
o trabalho, com jovens em risco social. Essa iniciativa retine 30 jovens na
Escola de Lideres, os quais receberao capacitacdo permanente, e 150
adolescentes, que participam das oficinas realizadas pelos guias, formados
para apresentar as ferramentas sociais, pessoais, educativas, culturais e
trabalhistas. Esses Ultimos contam com o apoio das redes intersetoriais,
que compdem o Conselho do Monic.

A Escola de Lideres serd complementada, na sua dimensao
psicossocial, por um projeto denominado “Cuidando do meu bairro: jovens
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em movimento”, com uma duracio de oito meses, a contar do més de
xxXx, que inclui dez jovens infratores da lei, com liberdade vigiada, em
contato com os jovens que ja participam do Momic, para colaborar com
sua reinclusao social. Os jovens conhecem a outra cara da “moeda”, ja
que podem imergir no amago do trabalho policial. Da mesma forma, isso
também é positivo para a Policia de Investigagdes do Chile, ja que gera
um crédito de confianga com a comunidade.

A participacdo da Policia de Investigacées no Conselho permite
interagir com os jovens lideres que participam da iniciativa e superar os
preconceitos sobre o papel das policias, ao reconhecé-los como atores,
convoca-los a uma escola de lideres e estar disposta a gerar espagos para
discutir temas de seus interesses. E relevante destacar a realizacio de
jornadas de trabalho na sede educacional da Escola de Investigacdes, onde
se formam os futuros policiais, quando os jovens se familiarizam com o
local e acolhem positivamente a oferta de capacitacio coloca a disposicao,
gerando uma conexao real com as autoridades policiais, reconhecendo
nestes o interesse em melhorar suas condicdes de vida, e ndo somente a
recorrente visio de repressio, que gera distancia e desconfianca.

Nesse sentido, a incorporacao da policia na iniciativa permitiu
conhecer o discurso dos jovens sobre a relagdo com a policia e suas
expectativas, sendo essencial para a criagdo de estratégias de prevencao
e focalizacao das agdes com a participagao da comunidade. Por exemplo:
os jovens Momic assinalam que os problemas mais importantes que os
afetam nas suas comunas dizem respeito ao consumo de drogas e alcool
(49%) e a delinqgiiéncia (25%), que configuram um palco de violéncia
urbana nas suas povoacodes. Apesar dessa percepgao, no intimo dos jovens
Momic o principal problema que |hes afeta diretamente origina-se no
alcoolismo. Isso é revelador, porque nés, como policia, temos a
oportunidade de identificar as percepgdes e valoragdes dos jovens sobre
seu ambiente e seus problemas, partindo de uma éptica reflexiva e
propositiva, no contexto de um modelo de intervencio inter-setorial.

Notas
"' HERRERA V., Arturo y TUDELA P, Patricio, “Modernizacién Policial: La relacién de la policia
con la comunidad como campo de gestién y referente de cambio en la Policia de Investigaciones
de Chile”, publicado en Persona y Sociedad, Volumen XIX, N° I, Abril 2005, Santiago de Chile.
2 0p. Cit.
3 0p. Cit
* Op. Cit.



